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Sobre Print To Me

Print To Me permite a los usuarios imprimir documentos desde una PC a cualquier MFP
Ricoh en lugar de imprimir en una impresora o MFP predeterminada. MFP
constantemente estan siendo utilizados por otros empleados, o pueden no estar
disponibles debido a los atascos de papel, la falta de suministros, o mal funcionamiento.
Imprimir documentos a Print To Me permite a los usuarios acceder a ellos desde
cualquier MFP en la red, por lo tanto, si un MFP no esta disponible, los usuarios pueden
visitar el siguiente sin reimprimir el documento o tener que preocuparse de privacidad.
También emplea la autenticacién LDAP para un entorno de impresidon segura. Usuarios
con cable e inaldmbricos se beneficiaran de tener una sola impresora (Print To Me)
instalada en sus equipos mientras se les da la flexibilidad para recuperar sus
documentos impresos de cualquier MOST activo dispositivo Ricoh.

Flujo de Trabajo con Print To Me

e Usuario imprime un documento a Print To Me a través de un controlador de
impresion estandar.

e El software Print To Me reconoce el nombre de usuario, equipo y documentos
gue se imprime. Toda esta informacién se almacena en el servidor MOST.

e El usuario puede ir a cualquier MFP en la red, iniciar sesién en MOST e imprimir
sus documentos.

¢ MOST identifica al usuario y enlista los documentos del usuario en la pantalla de
MFP. Los usuarios, a continuacién, pueden solicitar el trabajo de impresidn, pre
visualizar el trabajo de impresién o eliminarlo

e El usuario puede seleccionar el documento o documentos necesarios e
imprimirlos directamente al MFP. También tienen la capacidad de eliminar el
documento después de la impresion

e Todas las solicitudes de inicio de sesién y comunicacidon entre el MFP y el
servidor MOST son encriptados usando 1024 bits de cifrado de claves de RSA.

Requisitos del Sistema

e Reform 12 Enterprise o Reform 12 PDC

e Plugin MOST

e Plugin Print To Me

e Para evaluacion y demostracion: Windows XP, Windows 2003 Server, Windows
Vista, Windows 7 o Windows Server 2008 (se admiten los sistemas operativos de 64
bits)

e Para los sistemas de produccién: Windows Server 2003 o Windows Server 2008
(sistemas operativos de 64 bits son compatibles)
Todas las descargas de software Reform necesario pueden encontrarse en
www.fabsoft.com >> Seccién de descargas.
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Requisitos de Hardware

Consulte la documentacién de Reform 12 y documentacién MOST acerca de los
requisitos de Hardware.

Requisitos Previos

1. Asegurese que Reform y MOST estén instalada y funcionando correctamente
con sus MFPs de Ricoh. Deberia poder iniciar sesion desde el MFP
correctamente, si no, por favor consulte la Guia de instalacidn y configuracion
de MOST.

2. El Servidor MOST Server debe estar en el mismo dominio que el servidor de
Active Directory.

3. Habilitar LDAP en el administrador MOST (MOST Manager). Esta configuracion
se encuentra en el MOST Manager yendo a Edit >> Settings y navegando a la
pestana Authentication. Especifique un dominio si se esta utilizando el tipo de
servidor de Active Directory. Para obtener mas informacion acerca de la
pestafia de autenticacion consulte el Manual MOST. Los usuarios podran acceder
a MOST en el MFP utilizando su nombre de usuario LDAP de Active Directory.

Instalacion
Para instalar Print To Me a su instalacion existente de Reform 12, debe descargar y
ejecutar el ejecutable de instalacion Print To Me.

prinkt_ko
XE

Siga paso a paso las indicaciones hasta que comience la instalacién. Permita la
instalacion Print To Me completarse.

El directorio de instalacion predeterminado para Reform 12 y sus plugins es
C:\Program Files\Reform...\. Si ha cambiado la ruta durante la rutina de instalacién
Reform, o si utiliza un sistema operativo de 64 bits, consulte la ruta adecuada en lugar
del predeterminado al que hace referencia a lo largo de esta documentacién.

Plugin de Registro y Licencia

Al evaluar Reform 12, los plugins también estaran en un modo de evaluacién para ese
periodo de tiempo. Una vez que Reform ha sido comprado y con licencia, los plugins
necesarios deben estar licensiados para continuar funcionando correctamente.
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Consulte la seccién "Reform 12 licencias y registro” en el Manual de Usuario Reform 12
para mas informacion acerca de cdmo poner licencias a los Plug-ins de Reform 12.
Después de introducir la licencia, el Reform Spooler debera reiniciarse para actualizar las
licencias. Puede encontrarse mas informacidn sobre el servicio Reform Spooler en el
Manual de usuario Reform 12.

Instalar el PrintToMe Remote Software:

Seleccionar Start\Reform\Print_To_Me\PrintToMe Remote Deployment Tool para
instalar PrintToMe Remote.

Seleccionar PrintToMe Remote de la lista desplegable y haga click en Next.

w® Reform Remote Software Installer x

( Reform
h __
") Remote Software Installer

Welcome | Reform Package | Credentials

Reform Product Package

Please Select the Reform Package to Install

PrintT abde Remate i3

Systeminfov1.1.0
Workstation Tracker
PrintToMe Remote

o
=1
@
i

< Back Mext =

En la pestafia Credentials rellenar el nombre de usuario, contrasefia y dominio. Nota:
Debe usar una cuenta administrativa, preferentemente la misma cuenta que utiliza para
ejecutar sus servicios. Haga click en el botdn Verify Credentials y después de comprobar
sus credenciales, haga click en Next para ir a la pestafia Configuration.
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w& Reform Remote Software Installer

(&)

| Welcome || Refarm Package | Credentials |

Reform
Remote Software Installer

Administrative Credentials

User Name: Iynuradmin

Password: I...cococococ

Demain (Netbios): | youradimin

Werify Credentizls

/s The credentials have not been verified.
-

Service Credentials

(Use same account as above)

Close < Back

En la pestafia Configuration especifique el Boot Time Out, Process Time Out,

Simultaneous Installations, y Operating Systems.

predeterminada.
%= Reform Remote Software [nstaller

)

| Welcome || Reform Package ” Credentials | Configuration

Reform
Remote Software Installer

Puede dejar como configuraciéon

Configuration

Boot Time Out: 300 B
Process Time Out: 120 =
Simultanous Installations: 10 -

Operating Systems: Windows P

Windows Vista
windows 7

Windows Server 2003
Windows Server 2008

Close < Back Next =

RefOrm]Z
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Haga click en el botén Client Settings para ver la configuracién PrintToMe Remote. Estos
son los valores que se envian a las estaciones de trabajo.

% PrintToMe Remote {fabsoftluser)

SOL Server. |PRODTESTS4FSMoritar

Licensze Path [0 ptional):
Track Printing:
LDAP Lookup:
Printing Linits:
Email Addrezs:

System |D:

Save

En la pestafia Target Systems puede especificar sus estaciones de trabajo mediante
consulta LDAP, CSV o introducir manualmente el nombre del equipo. Haga click en el
botdn LDAP Lookup para mostrar la estructura de LDAP. Puede seleccionar el grupo o el
sub grupo para mostrar la lista de los equipos dentro del grupo.

= Reform Remote Software Installer -

(. Reform
@
\ "c) Remote Software Installer

“Welcome | Reform Package | Credentials | Configuration Target Systems

Target Systems

| | Mame 0s Status Coverage 1. Gather Targets

LDAP Lookup..
CSV Import

Add Manually...

Close < Back ext =

Todos los equipos se seleccionaran de forma predeterminada, puede anular la seleccién
haciendo click en la casilla de verificacién. Para propédsitos demo o sdlo una de las
estaciones de trabajo sera seleccionada, PrintServerl.
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@ FabSoft Remote Software Installer - =X
o FabSoft
vey
! Remote Software Installer
Welcome I FabSoft Package | Credentials | Configuration Target Systems | Begin Installations Results
Target Systems
| | MName as Status Coverage 1. Gather Targets
V| Workstation1 Windows Vista™ Ultimate EDAP-Eookupss
V! Workstation2 Windows 7 Ultimate —
V| 'Workstation3 Windows 7 Enterprise Eidiaeais
V| | PrintServer1 Windows Server 2003 Add Manually...
W Workstationd Windows Vista™ Ultimate
2. Select Targets...
Highlighted
All
Nene
3. Get Statuses
Export Table to C5V
Clear Target Systems
4| 1 3
Options | Help Close < Back Next >

Haga click en el botéon Get Status para comprobar
instalar en este caso estamos buscando PrintToMe.
gue PrintToMe no esta instalado en PrintServerl.

el estado del paquete que intenta
Verd en la columna Status column

‘w® FabSoft Remote Software Installer - 85X
(‘., FabSoft
re:
: ) Remote Software Installer
Welcome | FabSoft Package I Credentials | Configuration Target Systems | Begin Installations Results
Target Systems
| ‘Nama 0s Status Coverage 1. Gather Targets
Warkstation1 Windows Vista™ Ultimate LDAP Lookup..
Waorkstation2 Windows 7 Ultimate
" " CSV Import...
Workstation3 Windows 7 Enterprise
¥ PrintServer1 Windows Server 2003 Mot Installed Add Manually...
Workstationd Windows Vista™ Ultimate
2. Select Targets...
Highlighted
All
MNone
3 Get Statuses
Export Table to CSV
Clear Target Systems
< 1 3
Options | Help Close < Back Next >
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Haga click en Next para ir a la pestaiia Begin Installations. Ir a la pestaiia Not Installed
para ver el sistema en el cual queremos instalar PrintToMe. Haga click en Install para
iniciar la instalacion.

@ FabSoft Remote Software Installer =X
p FabSoft
\/
! Remote Software Installer
‘ Welcome I FabSoft Package | Credentials | Configuration | Target Systems | Degin Installations Results
Ready to Begin Installations
[ Currently Installed (0) | Upgradeable (0) | Mot Installed (1) |
[Narme |os | status Install
LSRR e S ST AT e
Opticns | Help Close < Back

PrintToMe esta siendo instalado.

@ FabSoft Remote Software Installer -5 X

e FabSoft

ve

Remote Software Installer

| Welcome | FabSoft Package | Credentials I Configuration Target Systems Begin Installations Results L

Deployment Results

i Active (1) Successful | FEI\Ed‘

| Name ‘ 0os Description Time
PrintServert Windows Server 2003 Waiting 5/27/2010 5:11:00 PM
Options | Help Close < Back Mext >
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Se le llevara a la pestaina de Resultados. En esta pestaia verd las siguientes fichas de
Estado: Active, Successful, y Failed. En la pestaia Successful puede ver aqui que hemos
implementado con éxito PrintToMe en PrintServerl.

G FabSoft Remote Software Installer - X

(,_ e FabSoft
\ ;') Remote Software Installer

‘ Welcome I FabSoft Package | Credentials | Configuration Target Systems | Begin Installations Results L

Deployment Results

Successful (1) | Failed

‘ Name ‘ 0s Description Time

PrintServer? Windows Server 2003 Successful Install 5/27/2010 5:11:33 PM

Options | Help Close < Back Mext >

Importacion Pantallas MOST

Por favor consulte el manual MOST para obtener mas informacidn sobre la terminologia
de MOST, Configuracién MOST y prueba de conexién.
http://fabsoft.com/Downloads/ReformEnt12/MOST/Reform12_MOST.pdf.

Para importar Pantallas MOST ir a Start> Programs> Reform...> Print_To_Me> Install
Screen to MOST Designer.

ﬁ Reefarmm, ﬁ Print_Ta_Me B Install Screen b MOST Designer |
E Adobe Reader 9 -'_] User Manual

Configuracion de Global Variables

Tenemos que configurar la comunicacién entre MOST y PrintToMe. Para ello, tenemos
gue configurar ciertos pardmetros de pantalla de MOST’s Global Variables. Si el MOST
Designer no esta abierto aun, ir a Start>Programs> Reform... >MOST>Designer.

Ir a Data>Global Variables
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8 MOST Designer E@E

File  Edit  Wiew m Tools  Window  Help
i =N-N Users and @roups. ..

- Button Objects

Collections...

¥ Advanced Search ‘ Global ariables... .
Static Dat. =) Collections
atic Data...
Adi
b EditData 3 3 imiry
Display Properties... .-
» Log Out Proximity Card Data... Save ToFile

P Preview

F Process

P Process All

Hay una sola variable global de PrintToMe que es capaz de configurar. PrintAlllobs y
DeletePrintJobs también estan relacionados con Print To Me pero siempre deben ser
True. Por favor consulte la nota a continuacién para obtener mas informacion.
Seleccione la variable, elija una de las opciones disponibles en la lista desplegable y, a
continuacion, haga clic en el botén Update.

1. Variable Name =CommunicationType Value= Local

*CommunicationType especifica si el MFP es accesible por IP desde el servidor MOST.
Si el MFP es alcanzable por el IP del servidor de MOST, el CommunicationType debe
establecerse como “Local”. Si el MFP es en una red remota (drea amplia), el
CommunicationType debe establecerse como “Remote”.

i~ Global Yariables

| Encrypt | W ariable I Walue
O CoraraunicationT ppe Local
O DeletePrint)obs TRUE
O Printall abs TRUE
O PrintTomelobSettings  Print and Delete Al Documents

Wariable: | Update I Remove

Walue: |

Haga click en File>Save o utilice el icono pequefio de guardar = para guardar todas las
Variables Global.

Asignacion de coleccion para los Usuarios

1. Ir a Start>Programs>Reform...>MOST>Designer
2. En la barra de herramientas de MOST Designer haga click en Data>Users and
Groups
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& MOST Designer

File Edt View | Data I Tools  Window  Help

Users and Groups. ..

Collections...
b Advanced Search Global Yariables. ..
Skatic Data. ..
D ER s Display Properties...
W alue
¥ Log Out Proximity Card Data. .. e ame
3. Haga click en Add.
Users/Graups Settings
d
eme Color:
& Groups Compression:
Denaity:
Resolution:
Collections
Available Collectiors:
»
4
Add

4. Tendra que agregar un nombre de usuario de Active Directory o el grupo como el
gue va a iniciar sesién.

Add User or Group FXI

Local User || Local Group

|Typa: @ User O Group |
Filter: | ||[ Search ]l

5. Para la demostracioén, utilizaremos el grupo LDAP Domain Users
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Add User, or Group @

LDAP | Local User | Local Group

Type: O User | (8 Group
Filter: | domain [ Search ]
Domain Adming

Domain Computers
Domain Controllers

6. Resalte su nombre de usuario o grupo y seleccione Print To Me del cuadro

Available Collections y haga click en para agregar PrintToMe. Sugerencia:
Establecer Login Timeout to 0 para deshabilitar el tiempo de espera

s, e
automatico.
Users/Groups Settings
o Users Login Timeout: |0 v | | ScanMode: | Auto Feeder '
dema
Calar. | Maonachrome v Sides: | Ore Sided A4
=) Groups Compression; | kMP e i 1
Bzt ke p File Type: | TIFF =
Density, | Default e Scan Type: | Mixed hd
Resolution: | 300 dpi b Sizer | Auto b
Collections
Available Collections: Selected Collections:
FrintT obde
=

7. Ir a File>Save o utilice el icono pequefio de guardar = para guardar los cambios.

Configuracion MOST para habilitar la impresion remota de
documentos en el MFP

*Si se establece la variable global CommunicationType en Local (MFP puede ser
alcanzado por IP en una red local), puede omitir este paso. Para imprimir documentos
de forma remota (cuando un MFP no es alcanzado por IP), el CommunicationType
debe establecerse en remoto y las siguientes medidas se deben tomar.
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Remote Printing debe estar habilitada en el MOST Manager si el CommunicationType
ise establece en Remote en la configuracién de las Variables Globales.

1. Para ello, primero compruebe que MOST Manager estd abierto yendo a
Start>Programs>Reform...>MOST>Manager. Puede estar ejecutandose en su
barra de tareas, asi que compruebe el icono pequeio Eﬂ icon y haga doble click
en él para que aparezca la MOST Manager.

™ MOST Manager E]E]
File Edit Tools Window Help
r]m| %= i
Log | Stats
= Cannections Date Time Status
tanager 9/24,/2009 1:58:19PM  File server stopped
E 03 1:5819PM  Se pped

Y
Connection Information

Serial.  Manager
IP: 182168.0.81
Alias:  [Mone)

Login:  [Mone]

Started

2. Ir a Edit > Settings

™ MOST Managar

File

Tools  Window  Help

Log | Stats

= Cornections Date Time Status
Manager 9/24/2009 1:58:19 Pht File server stopped
9/ 03 1:58:19PM  Server stopped

3. Ir a la pestania Devices. Aqui tenemos que chequear la casilla de verificacién
Enable Remote Print si no esta ya seleccionada. También debe especificar el
directorio de cola de la instalacion de Reform, que suele ser C:\Program
Files\Reform...\Queue. Utilice el botén Examinar :] para seleccionar este
directorio. El intervalo de sondeo es la frecuencia con la que el MFP comprobard
este directorio para trabajos de impresidon. Si 30 segundos no es éptimo para su
entorno, por favor cambiar al valor deseado.
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Nota: Cuanto menor sea el intervalo, se producird mds trafico de red vy

comunicaciones.

.Sawels| Spoolers  Dewices IAuthemlicanon' Procassesl Other |

[ Remote Print
IV Enable Remate Print
Folder:  C:\Proaram Files [x8615R eform_Enterprise_v12\Qusue EI
Tepe: lm Caonnection: Im
File Count: m Polling Interval: Im e,
— Copy Counter and Function Lock.
DEM: IFSMomtorD atabource j ll

MFP Usemame:
MFP Password:

i Retry Oueue

¥ Enable Rety Queus  Interval |10 3: min.  Timeout: |360 E: i,
i Client Data

DSM: IFSMomtorDalaSDurce j

Save Cancel |

4. Una vez finalizada la configuracidon de impresién remota, haga click en el botén
Save. Se le solicitard que reinicie el servidor, haga click en OK.

Warning

L] E The server must be restarted in arder For the changes to kake effect.
- )

| ok |[ Cancel ]

Ha configurado correctamente MOST para habilitar la impresién remota de documentos
en el MFP.

Como configurar el controlador PrintToMe
Ir a Start > Control Panel > Hardware > Devices and Printers. Haga click derecho en el
controlador PrintToMe. Seleccionar Printer properties.

See what's printing
Set as default prinker
Printing preferences

Printer propetties

Create shortout

Remaove device

Properties

El controlador PrintToMe empezara la actualizacién.
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Updating Now...

En la ventana PrintToMe Properties.
1. Haga click en la pestafa Accessories . En la barra de desplazamiento, seleccione
Generic Model.

jEiPrintToMe Properties

.Generall Sharing} Parts | Advanced | Color Management | Security| Accessoies | Advanced Dptions | Paper Size Settings |

Options
[™ Duplex
[V Staple
™ Punch

3 Update Maw | Restare Defaults |

Ok Cancel | Apply | Help |

|pdate Mow I Festare Defaults |

Ok, | Cancel ‘ Apply ‘ Help ‘

3. Después de hacer la actualizacidén, compruebe las tres opciones anteriores. Haga
click en OK.
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Options
v Duplex
I¥ Staple
¥ Punch

Generic Model ﬂ | Update Mow | Restare Defaults |

I 0k I Cancel | Apply | Help |

Tutorial PrintToMe

En este tutorial se muestran cdémo utilizar el controlador de impresion de Print To Me
para enviar trabajos a un MFP. Todos los documentos que el usuario imprime se
almacenardn en el servidor de MOST Server y aparecen en las dos pestafias Print To Me.
En ese punto, el documento o documentos que desee se pueden imprimir directamente
al MFP. Para ver los documentos impresos, estos pasos deben llevarse a cabo en un
MFP real y no el emulador MFP (MOST Desktop).

1. Larutina de instalacion agrega automaticamente una impresora llamada Print To
Me y se comparte para que las computadoras (estaciones de trabajo) pueden
conectarse a ella. Para enviar un trabajo de impresién al servidor MOST vy tener
acceso a ella en el MFP, los usuarios imprimen como lo harian normalmente,
pero en lugar de seleccionar una impresora especifica, deben seleccionar la
impresora PrintToMe.

Y\ PrintTame

= 0

2. Para poder utilizar Print to Me, a impresora primero debe instalarse en un
equipo que estd en el mismo dominio que el servidor MOST y el servidor Active
Directory. Inicie una sesién en una PC con el mismo nombre de usuario que va a
utilizar para iniciar sesion en MOST en el MFP. Estos dos nombres de usuarios
deben coincidir ya que sélo los documentos impresos por el usuario estaran
disponibles cuando el usuario inicie sesion en el MFP.

3. Para instalar la impresora en la PC, Ir a Start > Run escriba la \\<MOST Server
Name or IP> y presione OK. Reemplazar el <MOST Server Name> con el nombre
de su servidor ejemplo \\mymostserver. Esto abrira las capetas compartidas por
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defecto para ese servidor. El controlador de PrintToMe aparece como PrintToM

para adherirse a las limitaciones de Windows 3.x/DOS.

¥ 192.168.0.92

File Edit ‘Wew Favorites Tools  Help

1 ) ) .
€ >} lﬁ 7~ Search = Folders
address | 7 W192,168.0,92
| Network Tasks - r) Backupst = Spooler
= e L
o Add & network place == ==
e‘_ Wigws network connections - ’B

) . Scheduled Tasks
g 28t up a wireless network. b
for & home or small affice -

@ Search Active Direckory 1

At
@ show icons for netwarked PrintTaM
UPMP devices =

""\(-’7/3 Printers and Faxes

\:

= Farms
i

»

Other Places

iy Fabsoft

4. Haga doble click en la impresora “PrintToMe” e instalard automaticamente en tu

PC. Para confirmar la instalacién, vaya a Printers and Faxes en el Panel de

Control Panel para ver la impresora recién instalada.

5. Imprimir un documento a esta impresora PrintToMe desde cualquier aplicacidn.

Para la demostracion, utilizaremos la aplicacion de Windows “Notepad” con

algun texto de muestra.

ed - M
>
Print to me o=
General ‘
Select Printer
\@ndd Printer
= Prink Tole
Statug: Ready [ Print ta file
Location:
Comment; Find Printer...
Page Range
@4 Mumber of copies:
P!
——

6. Inicie sesién en el MFP y se mostrara el documento en la pantalla Print To Me.
Hay dos pestafias PrintToMe en su coleccion PrintToMe. Esto es para ofrecer
una variedad de opciones durante la impresion. Puede utilizar cualquiera de las
dos. Vamos a proceder con la primera pestafia. Aqui puede ver el documento en
la columna “Document Name” y la fecha en que fue enviado a PrintToMe en la
columna “Submitted”. El botén Preview puede utilizarse para obtener una vista
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previa de los documentos impresos (debe seleccionar el documento antes de
hacer click en Preview).

Print Tole

PRINT TO ME

Document MName Submitted

Untitled - Notepad 9/30/2010 8:34:10 M

Print Tole

Print ToMe

Print To Me Job Settings:

Copies: ‘1 | ‘Prin‘[ and Delete Selected Documents

a Log Out Preview Process

7. Haga click en el campo bajo “Print To Me Job Settings:” qué actualmente
muestra Print and Delete Selected Documents. Esto le pedira todas la
impresion disponibles y/o eliminar opciones

Select an ltem

Frint and Delet cted Documents

Frint and Delete All Documents

Frint Selected Documents
Ref resh

Print Tokle Frint All Documents
Submitted

9/30/2010 8:34:10 AM

Delete Selected Documents

PrintToMe
Delete &ll Documents

Copies: |1 | |Print and Delete Selected Docunents

a Log Out Freview Frocess

8. El valor predeterminado es “Print and Delete Selected Documents”. Elija esta
opcion o cualquiera de los otros valores de impresion. Haga click en OK.
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Select an ltem @

Print and Delete Selected Documents

Print and Delete &1 Documents

Frint Selected Documents

Print &11 Documents

Delete Selected Documents

Delete All Documents

OK Cancel

9. Ahora seleccione el documento de la lista para que aparezca con un fondo
negro. Si hay varios documentos, podria haberlos seleccionado también. Una vez
seleccionado, haga click en el botdon Process. Esto llevard a cabo todo lo que se
ha seleccionado en la configuracién del trabajo Print To Me.

10. Después de hacer click en el boton Process v si se ha seleccionado una operacién
de impresidn, los documentos deben haber sido impresos en el MFP.

Solucién de problemas:

e Asegurese de que los usuarios tienen derechos para el controlador de impresora
PrintToMe, haga click derecho sobre el controlador de impresora, seleccione
propiedades y asegurese de que los usuarios tengan suficientes derechos de
seguridad.

e Asegurese que el servicio Print To Me Process se esté ejecutando (Consulte la
seccion sobre servicios) y que tiene los permisos correctos.

e Asegurese que el servicio PrintToMe se esté ejecutando (Consulte la seccién
sobre servicios) y que tiene los permisos correctos.

e Asegurese que el servicio Print To Me Mobile se esté ejecutando (Consulte la
seccion sobre servicios) y que tiene los permisos correctos.

Servicios PrintToMe

Hay tres servicios asociados con el Plugin Print To Me. Estos son: PrintToMe,
RM_PrintToMe_Mobile y RM_PrintToMe_Process. Para ver estos servicios, ir a Start >
Programs > Control Panel > Administrative Tools > Services .
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q services (Local)

Print_Queue_Monitor MName  “ | Description | Skakus | Startu[;l
CPrintToMe Receives print ... Started Autam:
C:Problem Reports and Solutions Control Panel 5., This service pr... Manual
Protected Storage Provides prate,., Manual
Feeforml2 Spooler Service Reform Proces... Aukorn
Remote Access Auto Connection Manager Creates a con... Manual

Stoo the service
Restart the service

Description:
Reform Tracker Monitors PC and print

Remote Access Connection Manager Manages dial-u... Manual
server

Remote Deskiop Configuration Remate Deskt,., Manual
Remote Desktop Services Allowss users to... Manual
Remote Desktop Services UserMode Port Redi...  Allows the redi... Manual
Remote Procedure Call (RPC) The RPCSS ser,,,  Starked Aukonm;
Femate Procedure Call (RPC) Locator In Windows 20... Manua\J
Remote Registry Enables remat...  Started Automg
Reesultant Set of Policy Provider Provides & net... Manual
Ricoh Fax Service Ricoh Fax Serv... Autarni
RM_Email _Monitar Reform Monito,.,  Started Aukon
RM_HealthMonitor Reform - Monit,..  Started Aukonm:
RM_License_Server Reeform Licens, ., Aukom:
RM_MFP_Alerk_Process Manitor Ricoh ... Started Aukorn:
RM_Print TaMe_Mobile Pullimages fro... Manual
S RIM_PrintTaMe_Process Monitor For MF...  Started Autarni - |

4| | e

Extended 4 Standard /
Servicio PrintToMe
Este servicio es responsable de la primera etapa del proceso de PrintToMe. Supervisa los
trabajos que se envian al controlador de impresora PrintToMe. Su primera tarea es
capturar el trabajo de impresidon para que puede imprimirse mas tarde en un MFP.
También actualiza la base de datos con informacion sobre el trabajo de impresién, como
el usuario que imprime, cuando fue impreso y el titulo del documento.

Servicio PrintToME Mobile

El servicio mévil de PrintToMe se utiliza para supervisar la bandeja de entrada de una
direccion de correo electrénico entrante mediante el protocolo IMAP. Cuando se
encuentra un nuevo correo electrénico, la aplicacion descarga los archivos adjuntos y
recupera la informacion del remitente. Si esta habilitado el LDAP, el servicio intentara
consultar informacion del usuario basada en la direccion de correo electrénico del
remitente. Luego se imprimird los archivos adjuntos compatibles con el controlador
PrintToMe. El proceso tipico de PrintToMe, a continuacion, almacena el archivo de
impresion listo para ser lanzado en un MFP de cuenta del remitente. Si no esta
habilitado LDAP, PrintToMe puede configurarse para enviar una respuesta por correo
electrénico al remitente incluyendo un cddigo pin que puede utilizarse para liberar el
trabajo de impresion en el MFP.

Servicio PrintToMe Process

This service is responsible for the communication between the MOST server running the
service and the MFP. When a user selects a document to be printed and or deleted at
the MFP, the MFP notifies the PrintToMe Process that the selected task should be
carried out. The PrintToMe Process does the actual printing and or deleting of the
documents when requested by the MFP.

Log On Accounts
Dependiendo de su entorno, estos servicios pueden requerir una cuenta de dominio con
privilegios administrativos en el equipo local y también necesita tener acceso a la base
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de datos. Para establecer una cuenta de inicio de sesién para un servicio, haga click con
el botdn derecho sobre el servicio deseado y vaya a Properties

PrintToMe ame Status Startup &
APrin

Stap the service ‘£ Problem Reports an oo

Reestart the service “ShProtected Storage ?:u:e Provides prote.., Manual
“ChRefarmlz Spocler 5 Resume Reform Proces... Aukarn:

gescriphnn:_ + 1obs directly From th “£).Remate Access Aute Restart Creates acan... Manual

p:;teg:?ri?fg? Jobs directly from the ChRemate AccessCon — Manages dial-u... Manual
‘C):Remote Desktop Co All Tasks + Remote Deskt... Manual
5k Remate Desktop Sel W Allows users ta,., Manual
ChRemate Desktop Ser— —_[Redi... Allowstheredi., Manual
“E).Remate Procedure The RPCS5 set...  Starked Aukarm:
‘ChRemate Procedure In Windows 20... ManuaIJ
“£):Remote Registry e Enables remot...  Started Aukomg
“CkResulkant Set of Palicy Provider Provides a net. .. Manual
“ERicoh Fax Service Ricoh Fax Serv... Autom:
5L RM_Email_Manitor Reform Monito,,,  Starked Aukom:
“ELRM_HealthManitar Reform - Monit...  Starked Aukarn:
“E.RM_License_Server Refarm Licens... Aukarm:
“CLRM_MFP_Alert_Process Monitar Ricoh ., Starked Autam:
“E.RM_PrintToMe_Mobile Fullimages fro... Manual
“CLRM_PrintToMe_Process Maritor for MF.,,  Starked AUEOM: -
J | o

Extended A Standard /'

Ir a la pestana Log On.

PrintToMe Properties {Local Computer) @gl
Genelal Recovery | Dependencies

Log on as:

(O Lacal System account

() This account: | |

Password: ssssssnesennnee
Corfim pastwaord; | eesssssssssssss
“Tou can enable or dizable this service for the hardware profiles listed below

Hardware Profile Service
Profile 1 Enabled

[ 0K H Cancel ][ Lpply ]

Aqui es necesario rellenar los campos “This Account” que daran el acceso administrativo
al servicio. Puede utilizar el botéon Browse para ayudarle a localizar la cuenta deseada.
Después de seleccionar la cuenta, introduzca la Contrasena asociada. Haga click en OK
una vez completa. Se le pedird que reinicie el servicio para que los cambios surtan
efecto. Para ello, haga click con el botén derecho en el servicio y seleccione Restart, o
simplemente detener e iniciar el servicio.

Print To Me Movil

Print To Me Movil permite a los usuarios imprimir documentos desde un dispositivo
movil en cualquier MFP Ricoh.. Flujo de trabajo Print To Me Movil:
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o El usuario envia un PDF (u otro tipo de archivo compatible) como datos
adjuntos de correo electrénico a una direccién de correo electrénico
especificada, dedicada. (Ejemplo: PrintToMe@FabSoft.com)

o El servicio mévil de PrintToMe supervisa la bandeja de entrada de las
cuentas de correo electrénico para los mensajes entrantes. Cuando se
encuentra un nuevo mensaje, se descarga el archivo adjunto e imprime al
controlador de impresora designada en el servidor de Reform. Suele ser
el controlador de impresora PrintToMe.

o Si LDAP esta en uso, el servicio también realizara consultas para obtener
informacidén del usuario basada en la direccién de correo electrénico del
remitente.

= Si la cuenta del usuario se encuentra, el documento
automadticamente estard disponible para el usuario al iniciar
sesion en MOST.

= Si no se encuentra la cuenta de usuario, se envia un correo
electrénico a su direccidn de correo electrénico con un cédigo pin
que puede utilizarse para recuperar su documento. Para iniciar
sesion en MOST, el usuario debe introducir el cédigo pin como su
nombre de usuario y sin contrasefa.

o El software de PrintToMe, a continuacién, recibe la informacion desde el
controlador de impresora y lo procesa normalmente.

o El usuario puede entonces iniciar una sesién en MOST en el MFP vy
recuperar su trabajo de impresion.

Configurando PrintToMe Movil

Para utilizar la impresidon Print To Me Moévil, primero debe configurar correctamente
PrintToMe predeterminado. A continuacidn, continle con los pasos a continuacién para
configurar el software para controlar la direccidon de correo electrénico dedicado para
archivos adjuntos entrantes.

Para iniciar la configuracion de PrintToMe mdvil vaya a Start > Programs > Reform >
Print_To_Me > Print To Me Mobile Configuration.
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Spocler
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@ User Manual Searchable
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Se abrira el cuadro de didlogo de configuracidn para la configuracion.

1. Introduzca la informacién de IMAP para su servidor de correo electrénico vy
cuenta en la utilidad.
IMPORTANTE: Debe ser una cuenta dedicada. La cuenta de correo electrénico
especificada aqui sera supervisada por Print To Me M6évil. Cuando Print To Me Movil
supervisa el buzén, procesara y ELIMINA todos los correos entrantes. Si esto es
apuntado por accidente a una cuenta personal, se perderan todos los correos
electronicos.

2. Si se requiere un servidor proxy para conectarse al servidor, por favor incluya
también esa informacion. Una vez configurado la configuracidén, haga click en
“Test IMAP Settings” en la parte inferior de la pantalla para comprobar que la
conexioén es correcta.

My PrintToMe Mobile - Settings

Inbound Email (IM&P) | utbound Email | LDAF | Dther |

These IMAP settings are used ta configure the emal connection for the incoming emails that will

be manitored
[~ Server
Address: W Lsemname: W
Port: |143 = Pasgwaord: | ™
Connectior m

Falder Mame: |Inbox

IMPORTAMT: This must be a dedicated account. The email account specified here will be
monitored by Print To Me Mobile. "/hen Fiint To Me Mobile monitors the mailbox, it wil process
and DELETE all incoming emails. If this is accidentally painted to a personal accourt, all emails

will be lost.
[ Proxy
Type: lﬁ Damain: l—
Server. l— Usemame: l—
Port lﬁ Passward: l—
Method. lﬁ

Test IMAP Seftings

Ok Cancel |
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3. A continuacién, se debe configurar la configuracion Outbound Email. Estos
valores se utilizan para enviar un cddigo pin para el usuario si la direccién de
correo electrénico del usuario no se encuentra dentro de LDAP. Haga click en el
botédn “Test Settings” para enviar un mensaje de prueba desde la direccién de
correo electronico especificada a si mismo para verificar que fue un éxito.

a. Nota: El plug-in de correo Reform debe ser configurado y en ejecucion
para las notificaciones de envio

My Print ToMe Maobile - Settings [ x|
Inbound Emai (M4F) Outbound Email | LOAF | Other |
These zettings wil be used to deliver infarmation back ta the uzer that sent an email to the
configured [MAP account.
Server
Type: ISMTP j Email Address: Iemail@address com
Address: |emaiIServer Usernamme: |Usemame
Part: |25 ﬁ Password: I ““““““““
551 [Disabled = Domair: |
Test Settings |
ok | Cancel |

4. La configuracién de LDAP puede configurarse para ser idéntico a MOST, o puede
tener configuracién personalizada. Normalmente, estos deben utilizar la misma
configuracion que MOST. De forma predeterminada, el Mail Object es “mail” y el

User Object es “sAMAccountName”.

Other I

Inbound Email (IM&F) | Dutbound Email

Theze LDAP zeftings are used to configure the LDAP connection. The LDAP server iz queried to
determine the uzer's account from their email address
r—Connection
™ Overide MOST settings
Server IActiveDirectory.fabsoft.net I™ | Global Catalog
Domain: Ifabsoft.net
Uszername: I Security: ISecure j
Pazzword: I Uszers DN: I
—Query
b ail Object: Imail User Dbject: IsAMAcc:ountName
oK | Cancel |
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5. Los otros parametros permiten configurar el controlador de impresora al cual
documentos Print To Me mdvil serdn impresos. Se debe establecer el
controlador Print To Me Aqui, también puede especificar la frecuencia con que
comprobar el servidor IMAP para elementos nuevos en la bandeja de entrada.

6. Si desea poder enviar documentos de word desde tu dispositivo movil a un MFP,
Descargar OpenOffice de http://www.openoffice.org. A continuacidn, haga click
en el botén “...”para seleccionar el archivo "soffice.exe" de la instalacion de
Open Office. La ubicacién predeterminada en un sistema operativo de 32 bits es:

“C:\Program Files\OpenOffice.org 3\program\soffice.exe”.

Inbound Email (MAF) | Dutbound Email | LDAP

These zeltings allow the configuration of mizcellansous options.
i Other
Printer Mame: IF‘nntTDME j
IMAP Polling Interval: |5 ::I TeC.
[~ Attachments
OpenOffice Path: IE'\Plnglam Files\OpenOffice. org 3hprogrambsoffice. exe
]
Select the OpenOffice Executable X
(;\ J= | b - openoffice,org 3 ~ program - ~ {23 [ search program (D)
Organize *  Mew folder 4= - E] ﬂ
¢ Favarites Mame | Date modified ‘ Type
BE Deskiop components 12/22{200104:21 PM File Folder
# Dowirloads defauls 12/22/20104:21 PM File folder
= R Pl
Seent faces areprefs 12/22/20104:21 PM File folder
resource 12/2212010 4:20 PM File Folder
) Libraries
| Documents 5/, 27 AM Application
@ Music
k= Pictures
BF videos
1 Computer

el_l Metwork.

| | i

File narme: |snﬁ‘ice j |0pan0f‘ﬁce Executable j

Open Cancel ‘

Haga click en OK para guardar su configuracién.

Attachments

Openlffice Path: | C:\Program Filez\OpenOffice.org 3hprogrambzoffice. exe |

ak | Cancel |
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Si no se ha ejecutado el servicio PrintToMe Mobile un mensaje aparecera preguntando
si desea iniciarlo. Haga click en Yes para iniciar automaticamente el servicio.

PrintToMe Mobile

"% The PrintToMe Mobile service is not running.
|

= Dawouwank ta skart the service?

Yes Mo Zancel

Print To Me Movil ahora esta configurado v listo para utilizarse.

Con el fin de que PrintToMe Mévil funcione correctamente con Open Office asegurese
gue la cuenta de servicio Print To Me Movil este establecida como administrador local
en la computadora (cuentas de sistema Local y servicio de red no funcionaran
correctamente). A continuacién, conectarse en la computadora con la cuenta de servicio
especificado e Inicie Open Office manualmente. Tendra que pasar por la pantalla de
registro rdpido antes de que se pueda ejecutar la aplicacién. Una vez hecho esto, se
pueden enviar documentos de Word a través de Print To Me Movil.

Mantenimiento

Hay ciertos directorios y tablas SQL que deben controlarse para crecimiento, junto con
el plugin Email para Reform 12. Cada vez que un sistema procesa mas y mas trabajos, el
tamarfio de estos directorios y tablas SQL puede crecer muy rdpidamente. En general el
rendimiento del sistema puede verse afectado por la gran cantidad de espacio que
pueden ocupar los archivos. Ademas, existe un limite de base de datos de 4 GB si utiliza
Microsoft SQL Server Express 2005 suministrado con la instalacién. Entradas obsoletas
archivos/base de datos se deben eliminar de acuerdo a sus necesidades vy
especificaciones de retencion de archivos. Se recomienda monitorear el crecimiento de
los siguientes directorios y tablas SQL:

Directorios:
C:\Program Files\Reform...\Queue\Print_To_Me
C:\Program Files\Reform...\Plugins\Print_To_Me\Mobile

Tablas SQL:
PrintToMe

Otros nombres de empresas o productos mencionados en este documento pueden ser
marcas comerciales o marcas registradas de sus respectivas empresas
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