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Requisitos del Sistema
e Reform 12 Enterprise o Reform 12 PDC
® Plugin MOST
® Plugin Ricoh LANFax Plugin
® Plugin MOST LanFax

® Para evaluacidon y demostracion: Windows XP, Windows 2003 Server, Windows
Vista, Windows 7 o Windows Server 2008 (se admiten los sistemas operativos de 64
bits)

® Para los sistemas de produccién: Windows Server 2003 o Windows Server 2008
(sistemas operativos de 64 bits son compatibles)

Todas las descargas de software Reform necesario pueden encontrarse en
www.fabsoft.com >> Seccién de descargas.

Requisitos de Hardware

Consulte la documentacidn del Plugin LanFax y documentacion MOST acerca de los
requisitos de Hardware

Otros Requisitos
® Plugins MOST y LanFax deben configurarse antes de instalarse.

® Un controlador LanFax debe estar instalado antes de proceder con la
instalacion.

Instalacion
Para instalar MOST-LanFAX a la instalacidn existente de Reform 12, necesita descargar y
ejecutar el archivo ejecutable de instalacion MOST-LanFAX.exe.

Siga paso a paso a través de los mensajes, y la instalacién comenzara. Después de haber
completado la instalacion de MOST-LanFax, el Servicio Reform Spooler debe ser
reiniciado. Abra el Spooler yendo a Start>Programs>Reform..>Spooler. Haga click en
el botdon Actualizar o el botdn rojo Detener y, a continuacidn, el boton azul de Inicio.
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& Reform12 Spooler Monitor - Unicode - Unregistered Version

File Action Log Help

[0 als =

Forms | Process Reslts

Form Nams Description Sec....

Start | Service Account: Network Service |

El directorio de instalacién predeterminado para Reform 12 y sus plugins es C:\Program
Files\Reform...\. Si ha cambiado la ruta durante la rutina de instalacion Reform, o si
utiliza un sistema operativo de 64 bits, consulte la ruta adecuada en lugar del
predeterminado al que hace referencia a lo largo de esta documentacién.

Importando Pantalla MOST

Consulte el manual MOST para obtener mds informacion sobre la terminologia de
MOST, Instalacién MOST y Prueba de Conexion

Para importar las pantallas MOST que se va a utilizar con LanFax vaya a Start>
Programs> Reform...> MOST-LAN-Fax> Install MOST screens

f@ Reform, f@ MOST-LAN-Fax ||ﬂ Install MOST screens

B8 adobe Reader 2 | %] MOST Lan-Fax Setup
@ Microsoft SQL Server 2005 3: User Manual

Si no esta ya abierto, aparecera el MOST Designer y se le pedira a las pantallas de
importacion. Haga click en Yes.

\?/ Import LanFas inko MOST?

Configurando las Variables Globales

Necesitamos configurar la comunicacién entre MOST y LanFax. Para ello, tenemos que
configurar ciertos pardmetros en la pantalla de variables globales MOST. Si el MOST
Designer no esta ya abierto, vaya a Start>Programs> Reform... >MOST>Designer.

El en menu de MOST Designer, ir a Data>Global Variables
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File  Edit  Wiew Tools  Window  Help

Users and Groups...

Collections..,

st
P Advanced Search | Global Variables... - "
= Collections

Static Data... Adrniny

b EditData Display Properties. . o

Save TaFile

» Log Out Prozximity Card Data...

b Freview ‘

b Process

Hay dos variables globales necesarias en LanFax. CommunicationType especifica como
se imprimen los estados en el MFP. LanFaxUserCode es necesario si desea enviar faxes
mientras la funcidn Faxing esta bloqueada en el MFP. Consulte Notas a continuacion
para obtener mds informacién. Seleccione la variable, introduzca su valor en el cuadro
proporcionado y, a continuacién, haga click en el botén Actualizar. Las Variable Global
CommunicationType usa una lista desplegable con las opciones disponibles para su
comodidad.

1. Nombre de Variable =CommunicationType Valor= Local
2. Nombre de Variable =LanFaxUserCode Valor=

*CommunicationType especifica si el MFP es alcanzable por el IP desde el servidor. Si
el MFP es alcanzable por el IP desde el servidor MOST, el CommunicationType debe
establecerse en "Local". Si el MFP estda en una red remota (area amplia), el
CommunicationType debe establecerse en "Remoto".

*LanFaxUserCode — Esto especifica un UserCode que tiene acceso a la funcion de fax.
Esto permitira enviar faxes incluso si el panel fax esta bloqueado en el dispositivo.
Administracion User Authentication debe establecerse en “User Code”. Debe crear
una entrada de la libreta de direcciones para el cédigo de usuario. Este codigo de
usuario debe tener acceso a la funcion facsimile.

- Global Varisbles

Encypt_[ Vaiable [ Value
a CommuricationType  Local
[m] LanFarserCade

Variable: [ Add | Remove

Value: |

Haga click en File>Save o use el icono pequeno Guardar = para guardar todas las
variables globales.
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Asignando Colecciones a Usuarios
1. Si el MOST Designer no esta abierto aun, Ir a Start> Programs> Reform...>
MOST>Designer
2. En la barra de herramientas MOST Designer haga click en Data>Users and
Groups
3. En los usuarios, haga click en demo (el usuario demo serd usado para este
tutorial, pero puede agregar esta coleccién a cualquier usuario). Seleccione

LanFax de las colecciones disponibles y haga click en para agregar la

coleccion LanFax. Ir a File> Haga click en Save o click en el icono e en la barra
de herramientas.

8 MOST Designer 1S [=] E3
File  Edit Yiew Data Tools Window Help
O-|d a

m Collections X Users and Groups” xl

b Advanced Search . - LanFax_AddContactToF
> ERDm — Uszers/Groups — Settings - LanFax_DisplayR ealTim
it Data i
- Users File Base Mame: Idemo Sean Mode: IAuto Feeder t::::-i‘i‘:ii?;f:;ﬂpr
i | demo -
D e LognTimeout: [0 = Sides: [Tine Siced  LanFan_MultpleSelectih
X ;---Grou " LanFax_RemoveContac
b Preview P Color: [Monochiome > File Type: [TIFF - MOST_Email SMTP
- MOST_LDAP_Email
» Process Compression: |MH *] ScanType: [Mived - MDST_LDAP_SaveT of
. - MOST_Save ToFile
b Process Al Diensity |Default A Size: IAuto =
b Process Data Heslr |3DD i j' -
1 »
P Pul Data i Collections ——————|
» Reset Data [ Availéble Collections: Selected Collections: Users and Groups v|
i
» Save To Global
Save ToFile
» Smart Search
b CheckBox

} Enable/Disable Add Remove

Configurando su Controlador MOST Lan-Fax y Tipo de Linea
Ir a Start>Programs >Reform...> MOST-LAN-Fax> Most-Lan-FAX Setup

1. Seleccione el controlador de LanFax (este es el controlador de LanFax que ha
instalado para enviar su documento de fax) y haga click en Next.
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Ricoh Fax Wizard

Please select a Driver

Cancel

2. Seleccione el tipo de linea y haga click en Finish.

Ricoh Fax Wizand

Please select a Line Type. The default is G3

(3-3

1-G2

3 Dir. Auto

G3 PABX Auto

G4

Cancel

3. El resto de los campos son opcionales. Haga click en Skip hasta que termine el
Asistente.

RicohFax Wizard

X

Please enter a static value for Sender's Company Narme
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Una vez que todas las pruebas tienen éxito y se configura el controlador LanFax,
podemos continuar el proceso de instalacidn. Se le pedira que reinicie el equipo en la
siguiente seccidn que permitird a estos nuevos valores configurados a tener lugar. Para
reiniciar el servicio manualmente, consulte la seccidn, Solucion de Problemas de éste
manual.

LanFax Utilidad Prueba de Conexion

Esta utilidad Prueba de Conexion incluida, es usada para comprobar la integridad de
varias opciones de configuracién al configurar un servidor MOST para trabajar con
LanFax. Comprueba varias opciones para asegurarse de que estén configurados
correctamente.

Ir a Start>Programs>Reform..>LanFax>Check Fax System
Ir a pestafia Connection Test

& Ricoh Fax Client

File  Help

Thiz utility will test minimum requirements for communication between FabSaoft Refarm and the FabSoft Ricoh Fax plug-in

Check Plug-in Registration

alidate L& Far AR

Test FDE Frinting Components:

|
|
Check for LEN-Fay Frinters |
|
|

o - W e

Check for Smartlevice Manitor

Chequea la registracion Plug-in LanFax

Confirma que el LanFax APl es compatible con el Plug-in LanFax

Localiza los controladores de impresora LanFax

Confirma que los componentes de impresidn de PDF estan instalados y
configurados

5. Confirma que SmartDevice Monitor estd instalado (vaya a la pestafia de
SmartDevice Monitor de instalacion para instalar). ES IMPORTANTE REINICIAR
EL EQUIPO DESPUES DE INSTALAR EL SMARTDEVICE MONITOR. ESTO
GARANTIZA QUE EL SERVICIO DE RICOH FAX SERVICE ARRANCARA LA PROXIMA
VEZ QUE SU EQUIPO SE ENCIENDE.

PwnNPE

Si ha configurado correctamente, todas las pruebas mostraran correctamente
confirmada
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& Ricoh Fax Client EBEX

Fle el
Event Monitor | Connection Test | SmarDeviee Maniar Instalation

This utity wil test mirimum requirements for communication between Fabs oft Reform and the FabSoft Ricoh Fax plugn.

1 Check Plug-n Regstration ] Sucesssiully confimed Ricoh Fas phugin s registered correctl.

2 | Validale LAN-Fa AP1 | Successtuly confimed the LAN-Fai 4P1 is compalibie with the Ricoh Far plug-n

3 Check for LAN-Far Printers | Suseesstull Incated 1 LAN-Fas pinters

4 Test FDF Finting Companens ] Successtuly confimed the FDF printing eampanents are instalied and conifigured conectly
| Check for SmarlDevice Monitor ] Successiully corfimed the SmartDevice Montor Cliert s installed

Configuracion MOST para habilitar la Impresion Remota de
Estados de Fax

*Si la variable global CommunicationType global variable se define como Local (MFP
puede ser alcanzado por el IP sobre una red local), puede omitir este paso. Para
imprimir documentos de forma remota (cuando un MFP no es alcanzable por el IP), el
CommunicationType debe establecerse en remoto y deben adoptarse las medidas
siguientes.

Global Variables

Enciypt | arigble | Walue |
O CommunicationType  Remote
O LanFaxl) zerCode

Remote Printing debe estar habilitado en el MOST Manager si el CommunicationType
se establece en Remote en la configuracidn de Variables Globales.

1. Para ello, primero compruebe que MOST Manager esta abierto yendo a Start>
Programs> Reform...>MOST>Manager. Puede estarse ejecutando en su tarea de
barra, asi que busque el icono pequeiio EJ y haga doble click sobre él para que
aparezca el MOST Manager.

 MOST Manager EEX
Eile  Edt Tools ‘Window Help

o] m | o e a2

Log Stats
= Cor ti Date Time e

rreclions
Manager 372
5/2

4/2008  15813FM_Fi
GREE)

24/2009 1

IP: 192.168.0.81

Aliss:  [Mone)

Login:  (None)

Started ]
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2. Ir a Edit > Settings

™ MOST Manager

Window  Help

Log | Sals

= Cannections Date Time: Status

Manager e server stopped
ed

ppe

3. Vaya a la pestaiia Devices. Aqui tenemos que marcar la casilla de verificacién
Enable Remote Print si no se ha hecho aun. También debe especificar el
directorio de Cola de la instalacién Reform que normalmente es C:\Program
Files\Reform...\Queue. Utilice el botdn Examinar :] para seleccionar este
directorio. El intervalo de sondeo es con qué frecuencia el MFP chequeara este

directorio para Estados de Fax. Sino es dptima para su entorno de 30 segundos,
por favor, cambie el valor deseado.

Nota: Cuanto menor sea el intervalo, se producirda mas trafico de red y
comunicaciones

MOST Manager - Settings

Servers Spoo\ersl Devices ILDAF’ Fiocesses || Other

Femate Print

Enable Remote Print

Folder: IE:\Program Files\Ricoh_Reform_PDC_v12\Hueue I D

Palling Interval: sec:. File Count; |3 E|

Prowirnity Card

DSH: |FSMOnit0rDataSource v| [ Require Pin Code

Copy Counter and Function Lack

DSH: |FSMOnit0rDataSource v| E]

MFP Usemame: | |

MFP Password: | |

Fietry Quele
Enable Retry Dueue

Interval: “ iir. Timeout: mir.

|[ Save ]l[ Cancel ]

4. Cuando haya terminado de configurar Impresion Remota, haga click en el botdn
Save. Se le pedira que reinicie el servidor, haga click en Yes.
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Warning

' "_-, The server must be restarked in order For the changes to kake effect.
[ )

| K |[ Cancel ]

Se ha configurado correctamente MOST para habilitar la Impresion Remota de los
Estados de Fax en su MFP.

Tutorial MOST LanFax

En este punto, debe tener una comprension basica de la funcionalidad de MOST. En este
tutorial, vamos a utilizar MOST Desktop para simular un MFP ejecutando MOST vy
conectarse a un servidor MOST. Este tutorial asume que la conectividad MOST ya se ha
configurado y establecido. (EIl MFP es necesario para probar la funcionalidad del Estado
de Impresion de este tutorial. Consulte el manual MOST acerca de cdmo configurar
MOST en el MFP o cualquier otra cuestion relacionada con MOST.)

El emulador muestra exactamente lo que se ve en un MFP y funciona de la misma
manera. Este mismo proceso podria ser probado con los mismos pasos, pero al instalar
MOST en el MFP siguiendo las instrucciones del manual MOST.

1. Inicie sesibn en MOST en un MFP o use MOST Desktop (Start > Program >
Reform...>MOST>Misc>MOST Desktop) utilizando el usuario y la contrasefia que dio
la coleccidon LanFax. En el tutorial, debemos tener configurado el usuario demo,
contrasefia demo. Haga click en Log In.

 mosT =X
File

Mot el by ECt SEEmm Y Echnology

; gasl -
www.fabsoft.com
Password: | #d | || Loz T ||
Remenber M

BE003 FabSoft vZ.2.90820.622

2. El emulador ahora se conectara al servidor MOST e iniciara sesidon. Una vez que inicia
sesion, vera una serie de colecciones y pestafias. Para este tutorial, utilizaremos las

form12 LANFax For MOST
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colecciones y pestafias LanFax que ha hecho disponibles para el usuario y coleccidn
LanFax.

B mosT 1T |
File
LanFax
Guia Talsféni Deje el espacio de bisqueds en blanco para listar
uia Telefonica todos los contactos
Bisqueda ‘ Buscar Guia Telefénica ‘
Marusa | Portada:

Azregar GT ‘

Himero de Fax Manual

herezar Recipiente v || Eliminar Recipiente ”

Editar GT

Céclign ce facturacién
de Larsa Distancia:

hotas:

Recipientes

Borrar GT

Estatus

aCerrarSes\on Reiniciar Enviar Fax

3. De su coleccidon LanFax, vera la pantalla de busqueda que permite mandar

documentos a través de fax a varios destinatarios. primero que queremos hacer es ir
a la pestaia Agregar Contactos. En la izquierda, haga click en la pestaia Agregar GT
rellene los campos con la informacidn siguiente:

Nombre: John Doe

Empresa: Xyz Inc.

Numero de Fax: Ingrese un numero de Fax valido

Verificar Fax: Ingrese el mismo nimero de fax que ingreso arriba

Numero de Teléfono: 1234567890

Ciudad/Estado: Cedar Grove/NJ

Haga click en Guardar Contacto para agregar el contacto

& mosT = =
File

Blsqueda Nombre:| John Doe

Harua.| Empresa: | Hyz Inc.

Editar GT Verificar Fax:|701

Nimero de Teléfono:| 1234567530
Borrar GT

|
|
Agrezar GT Himero de Fax:|?m ‘
|
|
|

Ciudad/Eztads: | Cedar Grove/ NJ

Estatus

QaE?

aCe""al’Seswn Reiniciar Guardar Contacto
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Después de hacer click en Guardar Contacto, queremos afadir otro usuario a la lista de
teléfonos. Agregar el siguiente usuario.

Nombre: Jane Doe

Empresa: 123 Comp.

Numero de Fax: Ingrese un nimero de Fax valido

Verificar Fax: Ingrese el mismo numero de fax que ingreso arriba
Numero de Teléfono: 9071234567

Ciudad/Estado: Daly City/CA

Haga click en Guardar Contacto para agregar el contacto al phonebook.

I MosT = E3
File

Biisqueds Motk re:IJane Doe
Manuz | Emp resa:l 123 Comp.
bezrezar GT Mimero de Fax:l?U]

Editar GT Verificar Fax:|701

Nimero de Te|é+ono:|90?1234587

Borrar GT

Ciudad/Estado:IDaly City/CA

Estatus

aCerrarSesion Reiniciar Guardar Contacto

4. A la izquierda, haga click en la pestaifia de Busqueda. Haga click en el botén de
Buscar Guia Telefonica para mostrar sus contactos recién agregados (si no se muestran
los contactos, compruebe que el servicio Reform Spooler se esta ejecutando y tiene las
credenciales de inicio de sesién correctas para llevar a cabo operaciones de contactos).
Dejar en blanco el campo de busqueda mostrard todos los contactos disponibles.
Seleccione sus contactos en el cuadro de lista de Guia Telefénica y haga click en el botén
Agregar Recipiente para rellenar el cuadro de destinatario. También puede utilizar el
botéon Numero de Fax Manual para introducir un nimero de fax mediante el teclado en
pantalla. A continuacién, en el campo Notas, escriba Anuncio Importante! Y haga click
en Enviar Fax. Para utilizar una portada, seleccione en el cuadro combinado.

Nota: Asegurese de que los archivos Cover Sheet (Archivos FCP) sean guardados en el
directorio C:\WINDOWS\system32\spool\drivers\w32x86\3.
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[=h
File

Blisqueda

Manual

hgregar GT

Guia Telefdnica

Deje el espacio de bisqueda en blanco para listar

Jane Doe m

John Doe 701

/

Editar GT

Barrar GT

bzregar Recipiente v ‘Elﬁinar Recipiente ~ ‘ Nimero de Fax Manual

l Recipientes /

Jane Doe w / o

Estatus

JHEE

John Do / 701

w2y B

] B3

todos los contactos

Buscar Guia Telefénica

Portada:

Cédigo de facturacién
de Larga Distancia:

Notas:

I fruncio Importante! |

aCerrarSeslnn Reiniciar

Enviar Fax

5. Queremos enviar otro fax, esta vez utilizando la pestafia Manual que nos permite introducir
manualmente la informacion de fax. la izquierda, haga click en la pestafia Manual y rellene

los campos. Haga click en el boton Enviar Fax. Para utilizar una portada, seleccione en el
cuadro combinado

Nota: Asegurese de que los archivos Cover Sheet (Archivos FCP) sean guardados en
el directorio C:\WINDOWS\system32\spool\drivers\w32x86\3.

Nombre = Arnel Larry
Notas = News Letter
Numero de Fax = 2014567894

= MosT
File

Biisqueda

Manua |

Azregar GT

Editar GT

Borrar GT

Estatus

1] B3

Mombre: IA rmel Larry

Cédigo de facturacién|
de larza distancia:

Mot as:INews Letter

Numero de fa><1|201 4067894

Port ada:|

aCerrarSesiDn Reiniciar

Erwiar Fax

form12
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6. Espere un momento y, a continuacién, haga click en la pestaifa Estado en el lado

izquierdo para ver el estado del fax.
& MosT M E3

File

Imzrimir Imdgenes de Fax: |Sé|o Primera Pdgina ‘ - |
Blsqueda
Fara Hora Estado
tanua.| John Doe /242011 10:23:57 M Pending Submission
Jane Dos 9/24/2011 10:223:57 &M Pending Submission
dzregar BT
22220222 3/24/2011 10:23:57 &M Pending Submission
Editar GT drnel Larry /242011 9:47:50 oM Pending Submission
Estado
aCe""aVSGSiW Imerimir Estado

7. Un MFP es necesario para el estado de impresion. EI MFP selecciona el documento de
la lista. También tiene una opcidn si desea ver la primera pagina del documento de
fax o todas las pdginas. Haga click en el Imprimir Estado. La primera pagina
imprimira el estado de su fax, seguido por el documento.

8. A la izquierda, haga click en la pestafia Editar GT, y seleccione Jane Doe para ser
editado. Si la lista estd vacia, haga click en Guia Telefénica y deje el campo de
busqueda en blanco para buscar todos los contactos.

Editamos los siguientes campos sustituyendo por estos nuevos valores: Nombre =
Mary Jane Doe, Empresa = Star Magic, Teléfono=2457894561. Haga click en Guardar
Contacto.

= MOST S E3
File

Cont act o timero de Fasx Te|&f ono Enpresa

Buscar Contactos:

. Jane Doe 7oz 40 &7 123 Comp
Biisqueda

John Doe 0z 12345678490 vz Inc. Guia Telefénica

Harual

Deje el espacio de
bisqueda en blanco
para |istar todos
los contactos.

hzrezar GT

Editar GT

Borrar GT

" NombrefMary Jare Doe | Teléfono:[ 2457504561

aCerrarSEsiﬂn Reiniciar Guardar Contacto

HaA

H
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Espere unos segundos y haga click en Guia Telefénica para actualizar la lista. Usted
debe ser capaz de ver los cambios realizados.

9. En laizquierda haga click en la pestaiia Borrar GT. Haga click en Guia Telefénica para
actualizar la lista si no tiene los ultimos cambios que hizo en el paso anterior.

2 MosT = E3

File

Blisaueda John Doe

Contacto Nimero de Fax

Buscar Contactos:

Mary Jane Doe 102 Guia Telefénica

Hanua |

Deje el espacio de
bizqueda en blanco
para listar todos
loz contactos.

hgregar GT

Editar GT

Borrar GT

Estado

aCerrarSesion Eliminar Contacto

10. Seleccione John Doe y haga click en el botdn Eliminar Contacto para borrarlo de la
lista. Haga click en Guia Telefonica para actualizar la lista (dejar la busqueda en
blanco). Mary Jane Doe debe ser el Unico que se dejé en la lista.

EmosT = B3
File

Contacto Nimero de Fax .
_ Buscar Contactos:
Bisqueda Mary Jane Dos 702
Guia Telefénica
Manua |
bzregar GT Deje el espacio de
bisqueda en blanco
para |istar todos
Editar GT log contactos.
Borrar GT
Estado
aCErrarSesiDn Eliminar Contacto
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Servicio Ricoh Fax

Un Unico servicio se instala con el plugin de Ricoh LANFAX. La finalidad de este servicio
es para comunicarse con el dispositivo de Fax instalado. Al configurar el formulario de
fax habilitado, tenia configurado el tipo de linea y el controlador para su sistema de fax.
Cuando se imprimen los datos a ese formulario, envia el documento, el tipo de linea y el
controlador hasta la base de datos SQL. Este servicio controla las entradas en la base de
datos para retransmitirles para el dispositivo de fax real. Esto permite realizar un
seguimiento de documentos, asi como la correccion de errores y el control.

El servicio estd instalado durante la instalacion del plugin de Ricoh LANFAX. Después de
la instalacién, se solicitard que reinicie el equipo para que este servicio se pueda iniciar.
El Ricoh Fax Service debe ser establecido en automadtico y se debe iniciar después de
reiniciar. Para ver los servicios instalados, vaya a Start>Control Panel>Administrative
Tools > Services.

THpreuLe LesELUp ae. dlHdyes d.. [pat= RNl LUl 2y =L
%Remute Procedure ... Prowides th... Starked Automatic Mebwaork 5.
%Remute Procedure ... Managest... Mariual Mebwaork 5.
%Remnte Registry Enables re...  sStarked Automatic Local Service

Eemavahle Starage A ial Loral Syabem

Ricoh Fax ... Local Swstenm

Automatic

OfFers roak... [Disabled Local System
%Secnndarv Logon Enables st.,,  Started Automatic Local Swstem
%Security Accounts ... Stores sec,.,  Starked Automatic Local Swstem
%Security Center Monitars 5., Autornakic Local Swsten
%SErver Supparts fil,..  Starked Aukaomnatic Local Swsten

Se recomienda ejecutar el servicio con una cuenta de dominio con privilegios
administrativos en el equipo local. Para ello, haga click derecho en el servicio y haga
vaya a Propiedades. A continuacién, haga clic en la pestaia Log On. Utilice la opcién
“This Account” para acceder a la cuenta de servicio deseado.
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Ricah Fax Service Properties (Local Computer) E]E|

General| Loa On | Recovery | Dependencies

() This account:

“T'ou can enable or digable thiz service for the hardware profiles listed below:

Hardware Profile Service
Profile 1 Enabled

Haga click en OK cuando se complete. El servicio puede que tenga que reiniciarse para
gue los cambios surtan efecto

Mantenimiento

Hay ciertos directorios y tablas SQL que deben controlarse para crecimiento, junto con
el plugin Email para Reform 12. Cada vez que un sistema procesa mds y mas trabajos, el
tamafio de estos directorios y tablas SQL puede crecer muy rapidamente. En general el
rendimiento del sistema puede verse afectado por la gran cantidad de espacio que
pueden ocupar los archivos. Ademas, existe un limite de base de datos de 4 GB si utiliza
Microsoft SQL Server Express 2005 suministrado con la instalacién. Entradas obsoletas
archivos/base de datos se deben eliminar de acuerdo a sus necesidades vy
especificaciones de retencidon de archivos. Se recomienda monitorear el crecimiento de
los siguientes directorios y tablas SQL:

Directorios:

C:\Program Files\Reform...\Backups

C:\Program Files\Reform...\Spooler\ImageQueue
C:\Program Files\Reform...\Plugins\DeviceViewer\FaxJobs\

Tablas SQL:
LanFaxPhoneBook
RicohFaxTrans

Solucion de Problemas

Q: Faxes no estan llegando a la impresora LANFax.

A: Puede que tenga que reiniciar el Ricoh Fax Service.
1. Ir a Control Panel>Administrative Tools>Services
2. Busque el Servicio Ricoh Fax Service.
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3. Haga click derecho en el servicio y haga click en Restart. Esto pondra un ciclo al
servicio de fax.
4. Puede cerrar el panel de servicios.

Intente enviar otro fax. Deberia verlo entrar brevemente en la cola de la impresora
LANFax antes de que se procese. Si aun no funciona, asegurese de que manualmente
puede enviar faxes al controlador de LANFAX antes de configurar Reform para hacerlo.

Otros nombres de empresas o productos mencionados en este documento pueden ser
marcas comerciales o marcas registradas de sus respectivas empresas
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