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Sobre el Plugin Ricoh LANFax

El Plug-in de Ricoh LANFax permitird a Reform 12 interactuar con un Periférico Multi
Funciéon LANFax-habilitado para distribuir automaticamente los documentos en el
sistema de fax.

Requisitos del Sistema

e Reform 12 Enterprise o Reform 12 PDC

e Plugin Ricoh LANFax Plugin

e Para evaluacion y demostracion: Windows XP, Windows 2003 Server, Windows
Vista, Windows 7 o Windows Server 2008 (se admiten los sistemas operativos de 64
bits)

e Para los sistemas de produccién: Windows Server 2003 o Windows Server 2008
(sistemas operativos de 64 bits son compatibles)

e Smart Device Monitor (incluido con instalacion)
Periférico Multi Funcidon LANFax-habilitado (Controladores sostenidos listados a continuacion)

e Microsoft SQL Server (SQL Server Express serra instalado automaticamente)

¢ Microsoft .NET Framework 3.5 (instalado automaticamente si no esta ya
presente en el sistema)

¢ Internet Information Services (lIS)

Todas las descargas de software Reform necesario pueden encontrarse en
www.fabsoft.com >> Seccién de descargas.

Requisitos del Hardware

e Recomendacion de Produccién del Sistema (Estas sugerencias son sélo
estimados. Entornos de alta carga pueden requerir varios servidores o
hardware adicional.)

1. Procesador Pentium 4

4 GB de RAM

Espacio HDD de 100 GB (Redundancia Recomendada)

Bateria de Reserva (UPS)

Servidor dedicado, no hay productos de software, excepto los

e W

programas de antivirus y de seguridad.
e Requisitos minimos del sistema para fines de demostracién
1. Procesador Pentium 4
2. 2GBde RAM
3. Espacio HDD de 30 GB
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Especificaciones de hardware dependen enormemente de la carga de trabajo y el
rendimiento que se requiere. Procesadores de gama superiores y una mayor cantidad
de memoria aumentara la cantidad de informacién y datos que Reform puede procesar,
mejorando el rendimiento general del sistema. Para equilibrio de carga y failover,
también pueden utilizar varios servidores. (Nota: se requiere una licencia para Reformy
cada Plug-in para cada Servidor que ejecuta el software.) Antes de obtener el servidor
gue desea utilizar para Reform, por favor revisar los manuales de usuario de los plug-ins
para requisitos del sistema, asi como pueden requerir hardware adicional. Para sistemas
de produccion, se recomiendan también discos duros redundantes utilizando las
caracteristicas espejadas de RAID (matriz redundante de independiente discos) para
minimizar la pérdida de datos y acelerar la recuperacidn del sistema en caso de una falla
de hardware. También se sugieren respaldos de bateria para mantener la disponibilidad
del sistema y fiabilidad en caso de apagones

Controladores Soportados

e RICOH LAN-Fax M3 y mayores que se ha conectado a la Red de area Local
e RICOH LAN-Fax F3 y mayores que se ha conectado a la Red de area Local

Instalacion

Para instalar el Plug-in Ricoh LANFax a su instalacién existente de Reform 12, descargue
y ejecute el archivo ejecutable de instalaciéon de Ricoh LANFax. Antes de comenzar la
instalacién, es importante tener en cuenta que ya debe tener un dispositivo de Ricoh
con un controlador de LANFax compatible instalado y funcionando en este equipo.

Si esta ejecutando Reform en un Servidor Windows 2003, consulte la seccion Instalar
Internet Information Services (1IS) 2003 de este manual antes de continuar.

Si esta ejecutando Reform en Windows Vista, Windows 7 o un Servidor Windows 2008,
consulte la seccion Configurando Internet Information Services (IIS) 7 de este manual
antes de continuar.

Si cumple todos los requisitos, ejecutar el archivo ejecutable.

@

ricohlanfax
Siga paso a paso a través de los mensajes hasta que hasta que comience el programa de
instalacién. Permita que la instalacién LANFax se complete.

El directorio de instalacién predeterminado para Reform 12 y sus plugins es C:\Program
Files\Reform...\. Si ha cambiado la ruta durante la rutina de instalacion Reform, o si
utiliza un sistema operativo de 64 bits, consulte la ruta adecuada en lugar del
predeterminado al que hace referencia a lo largo de esta documentacién.
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Registro y Licencia del Plugin

Al evaluar Reform 12, los plug-ins también estaran en un modo de evaluacién para ese
periodo de tiempo. Una vez que Reform ha sido comprado y con licencia, se debe poner
licencia a los plug-ins usados para continuar funcionando correctamente.

Consulte la seccién "Reforma 12 licencias y registro" del Manual de Usuario Reform para
mas informacion acerca de cémo dar licencias a los Plug-ins de Reform 12. Después de
introducir la licencia, el Reform Spooler se tendrd que reiniciar para actualizar las
licencias. Puede encontrar mds informacién sobre el servicio Reform Spooler en el
Manual de usuario de Reform 12.

Prueba de conexion y SmartDevice Monitor
A continuacion, tenemos que ejecutar las pruebas de conexién e instalar algin software
adicional.

Ejecutar al cliente de Fax de Ricoh yendo a:
Start>Programs>Reform...>LAN-Fax>Check Fax System

Lo primero que tenemos que hacer es asegurarnos de que estd instalado el SmartDevice
Monitor. Haga click en la pestafia SmartDevice Monitor Installation. Si se le indica que
debe instalarse el Monitor, haga click en el botén Launch Client Setup para ejecutar al
instalador para el SmartDevice Monitor.

‘®_ Ricoh Fax Client

File  Help

Event Monitor | Connection Test| SmartDevice Monitor Installation | Fax Statuz Debugger | Send Test Fax

SmartDevice Monitor needs to be installed.

Launch Ricoh's SmartDevice Monitor Client Setup

El instalador de SmartDevice Monitor es sencillo a recorrer. Mantenga la configuracion
predeterminada para una instalacion completa, pero en la pantalla siguiente, asegurese
de activar la opcidn para ejecutar el SmartDevice Monitor de cliente al iniciar
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DeskTopBinder - SmartDeviceMoniter for Client

Add a Shortcut

Select the shorteut you would like to add to the Startup falder

Startup Falder:

[w/SmartDievicebanitor for Clisnt

<Back | Mext> Cancel |

Permitir que el programa de instalacién instalar el SmartDevice Monitor. Después de
gue termine de instalar, reinicie el equipo para completar la instalacion. Si ya se ha
instalado el SmartDeviceMonitor, sigue siendo importante reiniciar el equipo antes de
proceder a fin de asegurar que el servicio RicohFax se inicie.

Una vez reiniciado el equipo, abra al cliente de Fax de Ricoh. Haga click en la pestafia
SmartDevice Monitor Installation. Ahora debe decir que estd instalado el SmartDevice
Monitor.

= Ricoh Fax Client

File  Help

Event Monitor | Conmection Test | SmatDevice Monitar Ingtallation | Fax Statuz Debugger | Send Test Fax

SmartDevice Monitor iz already installed.

Launch Ricoh's SmartDevice Manitar Client Setup

Ahora estd listo para realizar una prueba de conexion. Haga click en la pestaiia
Connection Test, y siga paso a paso a través de cada prueba.
1. Chequea para asegurarse que el Plug-in Ricoh LANFax esta registrado
correctamente.
Cheque la compatibilidad entre LANFax APl y el Plug-in Ricoh Fax.
Busca todas las impresoras disponibles LANFax-habilitado.
Cheque la disponibilidad de componentes de impresién de PDF.
Se asegura que el SmartDevice Monitor esta instalado.

nkwn
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= Ricoh Fax Client

Fle Help

Event Manitar | Connection Test | SmartD evice Manitar Installation | Fax Status Debugger | Send Test Fax

Thiz utility will test minimum requirements for communication between Reform and the Reform Ricoh Fax plug-in.

1 Check Plug-in Registration ] Successiully confirmed Ricoh Fax plug-in is registered comectly.

2 Yalidate LAM-Fax AP ] Successfully confimed the LAM-Fax 4P| iz compatible with the Ricoh Fax plug-in

=)

r.

Test PDF Printing Components ] Successfully confimed the POF printing compaonents are installed and configured correctly,

[ Check for LA&M-Fax Printers ] Successfully located 1 LAMN-Fax printers

& Check, for SmartD evice Manitor 1 Successiully confimed the SmartDevice Monitar Cliznt is installed

Después de que hayan superado las 5 pruebas de conexién, esta listo para incorporar el
primer formulario LANFax.

Dirijase a la siguiente seccion: “Configuracion del primer formulario Ricoh LANFax-
Habilitado.”

Configuracion del primer formulario Ricoh LANFax-Habilitado

Este tutorial le guiard a través de los pasos de configuraciéon de un formulario para
enviar un fax con una impresora LANFax-habilitada.

En primer lugar, debe iniciarse el Reform Designer. Para abrirlo, ir a Start> Programs>
Reform...>Designer.

1. Para el ejemplo, estamos creando un nuevo formulario con una plantilla existente. Ir
a File>New>New. Seleccione la plantilla Fax y haga click en OK.

Fax.FTM
Muestra de Fax - Informacion de Cotizacion

2. Cuando le pregunta si desea abrir un archivo de texto para el disefiar, seleccione No.
3. Después, ir a File>Save para guardar su formulario. Llamelo Fax.FOM.

4. Ahora puede cerrar el Reform Designer ya que tenemos nuestro formulario que va a
ser utilizado junto con el Workflow Designer para distribuir el documento.

* Ahora que tenemos nuestro formulario, podemos empezar a crear el flujo de trabajo
Ricoh LANFAX usando Workflow Designer. En primer lugar, debe iniciarse el Workflow
Designer.
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Para abrirlo, ir a Start>Programs>Reform... >Workflow Designer.

5. Una vez abierto, debemos ir a File > New...

ction

1 J}s Add Side Connector J}s Add Connector

‘tj Execute

| open...

H Save

Exit

Process

Oukput

6. Seleccionar “Document Automation” y haga click en Ok.

Reread Library...

Save As...

Setup Work Flow, .,

*

»

»

Mew Workflow

w

Available Workflows

(X)

Document Automation

Document Restrictions

Ok

l’ Cancel ]

7. Ahora vera que sus entradas, procesos y salidas han sido pobladas por varios plug-

ins que han sido instalados (RicohFax siendo uno de los procesos)
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@ SaveToFile

8. Podemos empezar a agregar los componentes necesarios para el flujo de trabajo.
En primer lugar, arrastrar y soltar un objeto Form and File en el flujo de trabajo
haciendo click y sosteniendo el mouse en Form and File, a continuacién, mover el
mouse sobre el flujo de trabajo y soltar el botén del mouse.

input =

‘ _\_\

11 From MoSsT
L - ? -
Process ® o

- Form and File 1
n [ n
@ DAC

¥

* Aparecera el siguiente cuadro de didlogo:

Reform Setup: Form and File 1

_;? -‘Jf- Please enter a description for Form and File 1

A Description
"thFax Demo

FEEETEE
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9. Escriba una descripcidn para el objeto que acaba de agregar. Para ello, escriba en el
cuadro proporcionado. Escriba “RicohFax Demo” y haga click en Finish. Esto le

llevara de regreso a su flujo de trabajo.

10. Ahora estamos listos para configurar el formulario de “RicohFax Demo” y el
archivo de entrada. Para ello, haga click derecho en el objeto recién agregado y
seleccione “Configuration...” o simplemente haga doble click en el.

] -] | ]

-] (=]}

Ricor Edit Caption,..

Align to Grid

Delete Chrl+Del

11. Ahora aparecera la ventana Configuracién de entrada. En primer lugar, queremos
gue seleccione la secuencia de datos o archivo de texto que va a utilizar nuestro
formulario. Para ello, simplemente puede empezar a escribir en el cuadro o puede
navegar hasta encontrarlo. Queremos que seleccione el archivo Fax.out. Haga
click en el icono de carpeta pequefia para abrir una ventana que nos permite
escoger ese archivo. Seleccione el archivo y haga click en Open.

Lok jr: | = Backups w | 3% = E
y Check.out
{ 23 [l pac.out
My Recent | Fa, out | i

Cocuments

Desktap \

=

by Documents

© [

oy

tyw Computer
?

I File name: | Fax.out Vl [ Open l

| vl [ Cancel ]

My MNetwark Files of type:

form12 RICOH
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12. Después de seleccionar el archivo de texto, volvera a la pagina de configuracidn de
entrada para que ahora puede seleccionar un formulario. Haga click en el icono de
carpeta pequeia para abrir una ventana que nos permite escoger el archivo
deseado, el formulario Fax.FOM Seleccione el archivo y haga click en Open.

Browse |E|b__<| )
Lack in: | | Forms v|

E_ |EFax Fom: |
My Recent
Drocuments

Desktap

@

ty Documents

9

by Computer

L)

¥

. File name: | Far.FOM hd | | Open |
My Metwork Files of type: | * fom v | Cancel
=

13. Ahora que tiene el archivo de texto de entrada y la reforma de formulario
seleccionado, la instalaciéon de “Form and File” estd completa. Puede comprobar

rapidamente que los archivos correctos fueron seleccionados y, a continuacién,
haga click en Finish.

Input Setup: RicohFax Demo

B2t Form and TextFile to be used in the Workflow
, Please enter the form name and textfile name or browse far them

A Input Text File

|"C:\Pr0gram Files\Ricoh_Reform_PDC_v12\Backups!Fasx, out” | |
Reform Form

g Ir'C:‘.Program Files\Ricoh_Reform_PDC_w12\FormnsiFax, FOr" ||

14. También se pedira que agregar un campo de salto de pagina a los formularios. En
este punto, queremos seleccionar No.

15. Para finalizar el flujo de trabajo Fax, queremos agregar un proceso RicohFax.
Usamos el mismo proceso arrastrar y colocar como con el “Form and File” (ver
paso 9). Tomar el mouse y arrastre el objeto “RicohFax” bajo proceso de flujo de

form12 RICOH
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trabajo en algun lugar debajo de la entrada. Una vez que suelte el mouse, se le
pedird que describa “RicohFax”. Escriba “Ricoh LANFAX” i en el cuadro y haga click
en Finish.

Reform Setup: RicohFax 1

.;" ‘{- Please enter a description for RicohFax 1

d Diescription
Ricoh LAMFAX]

16. Una vez que haga click en finalizar, volverd a su flujo de trabajo. RicohFax tendrd
un titulo Rojo porque no se ha configurado aun. Para configurar RicohFax, primero
debe conectar el objeto Form and File llamado “RicohFax Demo”. Para ello,
seleccione primero el botéon “Add Connector” de la barra de menus. A
continuacion, arrastre el mouse de la pequena “x” debajo de “RicohFax Demo”
hacia la pequefia “x” encima de “Ricoh LANFAX” como muestra la imagen a
continuacion. Cuando se completa la conexidn, el conector se volvera negro (si es
roja, la conexién no se ha realizado correctamente, inténtelo de nuevo) y el titulo

de “RicohFax Demo” cambiara a verde.

ey

) )

RicohFax Demo

. &
Ricoh LANFAX

17. Debera configurar RicohFax al finalizar la conexion. Haga click en Yes. Si hace click
en No, también puede hacer doble click en el objeto RicohFax o click derecho y
seleccionar “Configuration...” Esta configuracién le guiard a través de todos los
ajustes necesarios para RicohFax para conectarse a su controlador Ricoh LanFax y
mandar faxes. La primera pieza de informacidon es Username. Este nombre de
usuario debe ser el nombre con el cual esta actualmente conectado. Esto le
permitird ver los estados de fax en el Device Viewer. Escriba su nombre de usuario y

haga click en Next.
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X

RicohFax Wizard
Please enter or select a value for User Vame
To use a static value, please type it in the box below. To use a

dynamic value, please click the appropriate button below and then
select it from the list.

Static: |admin |

Dynamic: [ Click here to select varisble (dynamic) information ]

18. El siguiente mensaje es “Sender’s Company Name”. Aqui nos gustaria utilizar
datos que estdn disponibles en la secuencia de datos en lugar de un valor estatico.
Para ello, primero debemos pulsar el botén “Click here to select variable
information”.

RicohFax Wizard x)

Please enter or select a value for Sender's Company Name

To use a static value, please type it in the box below. To use a
dynamic value, please click the appropriate button below and then
select it from the list.

Static: | |

Dynamic: [ Click here to select varisble {dynamich information ]l

(ow) (=2 )

* Nota-Después de hacerlo, vemos que aparece una lista con los diferentes campos que
puede elegir para los datos variables. Si desea volver a modo de entrada estatico,
puede hacerlo haciendo click en el botén adecuado para informacidon estatica y, a
continuacidn, podra escribir informacién estatica.

19. Queremos utilizar el campo dinamico ShipToName como el “Sender’s Company
Name”. Seleccione ShipToName en la lista (tendrd que desplazarse hacia abajo) y
haga click en Next.

form12 RICOH
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RicohFax Wizard

%)

Please enter or select a value for Sender's Comparny Vame

To use a static value, please type it in the box below. Touse a
dynamic value, please click the appropriate button below and then
select it from the list.

Static: Click here to enter static information

Dynamic: |CuoteMum=0TEST1025 ~
ReqgshipDate=0,/0,/0000
SalesPersonlD=GREG E.
Shippingtethod =GR CUND
] 2 0

Tax=F0.00

Totaldrmount=$39.90

TradeDiscount=

UnitPrice=$49.95 $39.95

UOM= Each  Each W

(o] [ ov

20. Para “Sender’s Name”, nos gustaria volver a utilizar datos variables de la secuencia
de impresién. Para ello, primero haga click en el botéon “Click here to select variable
data”. En la lista que aparece, seleccione ClientName y haga click en Next.

RicohFax Wizard X]
Please enter or select a value for Sender s Vame
To use a static value, please type it in the box below. To use a

dynamic value, please click the appropriate button below and then
select it from the list.

Static: Click here to enter static infor mation ]

Dynamic:

ClientHame= Adarm Park Resort
CustomerID=4DaMPARKOOOL
Date=5/25/2005
Description=32x DYD-F.OM 40y OD-RO
Discourt=$0.00 $£0.00 B
ExtPrice=$49.95 £39.95

Farmikey=0uote

FreightCost=$0.00

Iemhum= 32% IDE 40 IDE
MasterMum= 331
Misc=$0.00 v

[ Cancel ] [ Skip ]

21. El siguiente mensaje le preguntard el Department Name de la persona que envia el
fax. Escriba el valor Accounting, y haga click en Next.

form12 RICOH
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RicohFax Wizard

X

Please enter or select a value for Sender’s Department Vame

To use a static value, please type it in the box below. To use a
dynamic value, please click the appropriate button below and then
select it from the list.

Static: IAccounting| I

Dynamic: [ Click here to select variable (dynamich information ]

’ Cancel l l Skip l

22. A continuacion, le solicitarad que introduzca el Nimero de Teléfono (no el niumero de
fax!) de la persona que envia el fax. Introduzca el valor 973-555-0123, y haga click en
Next.

RicohFax Wizard 3
Please enter or select a value for Sender s Phone Vumber
To use a static value, please type it in the box below. To use a

dynamic value, please click the appropriate button below and then
select it from the list.

Static: |g73-555-0123) |

Dynamic: l Click here to select variable (dynamic) information ]

(omee ) [0 o> |

23. A continuacion, le solicitara que introduzca el Numero de Fax de la persona que
envia el fax. Introduzca el valor 201-555-1234, y haga click en Next.

form12 RICOH
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RicohFax Wizard

)

Please enter or select a value for Sender s Fax Vumber

To use a static value, please type it in the box below. To use a
dynamic value, please click the appropriate button below and then
select it from the list.

Static: |201—555—1234| |

Dynamic: I Click here to select variable (dynamic) information ]

[ Cancel ] ’ Skip ]

24. Para “Recipient’s Company”, nos gustaria utilizar datos variables de la secuencia de
impresion. Para ello, primero haga click en el botén “Click here to select variable
data”. En la lista que aparece, seleccione ShipToName (desplacese hacia abajo) y
haga click en Next.

RicohFax Wizard X
Please enter or select a value for Recipient s Company Vame
To use a static value, please type it in the box below. To use a

dynamic value, please click the appropriate button below and then
select it from the list.

Static: Click here to enter static information

Dynamic: | Quotehum=0TEST 1025 ~

Reqshipbate=0,/0,0000

SalesPersonlD=GREG E.

Shippingtethod=GROUND
= JIE

Tax=£0.00

Totalamount=£22,30

TradeDiscount=

UnitPrice=$49.95 $39.95

UOM= Each  Each 3

I Cancel ] [ Skip ]

25. Para “Recipient’s Contact Name”, nos gustaria volver a utilizar datos variables de la
secuencia de impresién. Para ello, primero haga click en el boton “Click here to
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select variable data”. En la lista que aparece, seleccione ClientName y haga click en

Next.

RicohFax Wizand
Please enter or select a value for Recipient s Contact Vame

To use a static value, please type it in the box below. To use a
dynamic value, please click the appropriate button below and then
select it from the list.

Static:

Click here to enter static information

Dynamic:

CustomerID=4DaMPARKOO01
Date=8,/28,2008
Description=32x DYD-ROM 40x DWD-ROM
Discount=$0,00 $0.00 N
ExtPrice=$49.95 $39.95
Farmkey =0uote
FreightCost=$0.00
ItemMum= 323 IDE
Masterlum= 331
Misc=$0.00

40 1IDE

b

Ceoo )

’ Cancel ] ’ Skip

X

RicohFax Wizard

Please enter or select a value for Recipient s Department Vame

To use a static value, please type it in the box below. To use a
dynamic value, please click the appropriate button below and then

select it from the list.

Static: |ShippingReceiving|

Dynamic: [ Click here to select variable (dynamic) information

)

’ Cancel ] ’ Skip ]

26. A continuacidn, le solicitard que introduzca el nombre de departamento de la
persona que recibe el fax. Escriba el valor ShippingReceiving, y haga click en Next.

X

27.Para “Note / Memo”, nos gustaria utilizar datos variables de la secuencia de
impresion. Para ello, primero haga click en el boton “Click here to select variable
data”. En la lista que aparece, seleccione la descripcion y haga click en Next.

form12
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RicohFax Wizard

X

Please enter or select a value for Vote ” Memo

To use a static value, please type it in the box below. To use a
dynamic value, please click the appropriate button below and then
select it from the list.

Static:

Click here to enter static information

Dynamic: |Clientaddress= P.O. Box 1391 Indianap
Clientdame= Adam Park Resart

CustomerID=ADAMPARKDOOL

Date=8/25/2008

Discount=£0.00 £0.00 B
ExtPrice=$49.95 $39.95
Farmkey=Quote
FreightCost=$0.00

ItemMum= 32X IDE 40 IDE
Masterflum= 331
Misc=$0.00 v

[ Cancel ] [ Skip ]

28. A continuacidn, escriba el Numero de Fax del Destinatario para el equipo que desea
enviar el fax. Este nUmero es donde se enviara el fax.
*POR FAVOR, ASEGURESE DE QUE ESTE NUMERO PUEDE RECIBIR FAXES
CORRECTAMENTE!*

RicohFax Wizard X
Please enter or select a value for Recipient Fax Vumber
To use a static value, please type it in the box below. To use a

dynamic value, please click the appropriate button below and then
select it from the list.

Static: |123—456—?890 |

Dynamic: [ Click here to select variable {dynamic) infor mation ]

29. El asistente le pedird ahora para el tipo de linea de la MFP. Seleccione el tipo de
linea para el Fax (el valor predeterminado es G3) y haga click en Next.
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Ricoh Fax Wizard

)

Please select a Line Type. The default is G3

1-G3

G3 Dir. Auto
G3 PARX AutD
G4

=

30. Por ultimo, el asistente ahora recopilara informacion sobre el controlador de LANFax que desea utilizar.
Seleccione el controlador LAN Fax a utilizar y haga click en Finish.

Ricoh Fax Wizard 3

Please select a Fax Driver

31. Ha completado la configuracién del flujo de trabajo RicohFax. Sus 2 objetos
(“RicohFax Demo” y “Ricoh LANFAX”) ambos deben ser verde lo cual significa que
se han configurado correctamente y estd listo para crear el flujo de trabajo.
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|«

-

kS

32. Para hacer todos los formularios y cambios adecuados, se debe ejecutar el flujo de

trabajo. Para ello, haga click en el botén “Ejecutar” WiExecte  on |3 barra de
menus. Después de la ejecucidn, se le notificard acerca de lo que ha llevado a cabo.
Haga click en OK.

@ Completed configuring the workflow:

"RicohFax Demo" sends the data to "Ricoh LAMFAX" |

1| Cancel

33. Ahora puede cerrar el Workflow Designer. El formulario se ha guardado en el
directorio de formulario predeterminado. Un respaldo de su archivo original
Fax.FOM ha sido copiado a su carpeta “Workflow Designer Original Forms” en su
directorio de formularios. Se efectuaran los cambios de forma permanente a su
formulario original ya que se utiliza en todo el proceso de configuracion de
formulario como una plantilla. Si se realizan cambios en esta plantilla, tendra
que ejecutar el flujo de trabajo para ver los cambios en los formularios.

34. El Spooler debe comenzar ahora haciendo click en Start> Programs> Reform...>
Spooler. Una vez abierto, pulse el botdn Inicio. Ahora deberia decir Start en la
esquina inferior izquierda.

a. Si ya se estaba ejecutando, tendrda que detener y reiniciar para que
reconozca los nuevos formularios que fueron creadas por el Workflow

Designer.
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[@ Reform12 Spooler Monitor, - Unicode - Unregistered Version

Ele Action Log Help

o9 ap =

Forms Process Results

Form Marme Description SEC...
3B Fax Fax-Documents ko be Faxed via Ricoh LANFAX

Start | Service Account: fabsoft@Fabsoftnet |

35. Navegue a su directorio \Reform\Backups\. Seleccione el archivo Fax.out, haga click
derecho en el archivo, y seleccione Copy.

Address |IE| C\Program Files\ReformiBackups

* Name Size | Type
Check.aut 3KE OUTFi
Letter.aut 1KE OUTFi
=) PackingSlip. out 17 KB OUT Fi

KB OUTFi
Open

Send Ta »

_uk

36. Navegue a su directorio \Reform\Spooler\. Pegue el archivo en el directorio
Spooler. (Pegar la secuencia de datos para esta carpeta simula la impresion desde
Windows, AS400, Unix, etc.)

Address |E| C:iProgram Files\ReformtSpooler

ame
S spoolf Ict
View b
Arrange Icons By 4
Refresh

Customize This Foldar...

Properties
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37. Cuando la aplicacién Spooler comienza a procesar el archivo, se dara cuenta de que
el nombre de archivo cambia a algo parecido a la imagen de abajo.

FAXIFax,out, ~PZN3HY

38. Una vez que el documento es enviado por fax, la demostracion esta completa. Sino
obtiene su proceso, Reform Spooler puede que no tiene los permisos correctos para
procesar el archivo. Consulte el manual de Reform 12 para obtener mas
informacién. Puede reimprimir el documento copiando el archivo desde el
directorio de respaldo al directorio Spooler. También puede crear otro nuevo
formulario utilizando el Workflow Designer.

También puede ver el estado del trabajo LANFax abriendo el Device Viewer. Esto se ve
en la siguiente seccién.

Monitoreando el Estado del Fax desde el Device Viewer

El Device Viewer es un sistema de vigilancia basado en web empaquetado con el
complemento de LANFax de Ricoh que permite ver el estado de diferentes trabajos
enviados a través de Reform (Microsoft NET Framework 3.5 es necesario para usar el
Device Viewer). Mediante el uso de Device Viewer, se puede ver los cambios de estado
cada minuto en una interfaz facil de usar.
Puede abrir el Device Viewer yendo a:

Start>Programs>Reform...>LAN-Fax>Fax Web Client

& Device Viewer

Windows Account: administrator

Logging on as Administrator?

powered by Fabsaf Wersion 2.4.4

Verd una pantalla de inicio de sesion (en la foto superior). Device Viewer
automaticamente obtiene su nombre de usuario de Windows con el cual esta
actualmente conectado y permite iniciar sesion con ese nombre. Para acceder,
simplemente pulsa el botén de Login. Después de iniciar sesidn, vera el panel principal
Device Viewer.
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@ -F"-Qs U‘FT Device Viewer

Welcome chrisl2007! You are currently viewing the RicohFAX. Log Out
Successil
¥ My Devices

There are no successful records to display for RicohFAX. » RicohFAX

» View Options

(click for more options)

© FabSoft.2008

A Click here o set Device Viewer as your browser's home

Notara 3 pestaias distintas en la parte superior del drea del estado principal: Successful,
Pending, y Failed. Puede cambiar entre estas 3 pestaiias para ver el estado de cualquier
proceso enviado a LANFax. De forma predeterminada, sélo vera faxes enviados desde
su nombre de usuario.

Personalizacion de vistas

Puede personalizar las columnas que se mostrardn en los paneles de estado mediante la
ampliacién de la lista de opciones de visualizacidn en el lado derecho de la pégina. Esta
lista contiene todas las columnas posibles que se pueden mostrar.
Predeterminadamente, son todos seleccionados y visibles. Anule la seleccion de
columnas que no desea que aparezca en el panel de Estado.

Administrando trabajos fallidos LANFax

Trabajos que se encuentran en la pestaia Failed no pudieron ser enviados
correctamente. Esto puede ser causado por una multitud de problemas. Sin embargo,
estos trabajos se pueden editar y reenviados nuevamente.

Department FaxCompany FaxNumber FromDepartment FromFax Status TransmittionDate PageCount SysUser RowlD
) ) ) HGC Heavy  555-123- Professional 555-123- ) T/28/2008 3:23:38 .
Preview - Delete - Edit Accounting Equipment 4567 Sanices 4567 Failed PM 2 chrisl2007 2

Pages: 1

Una vez en la pestafia Failed, vera las entradas para cada trabajo fallido. A la izquierda
de cada trabajo se vera 3 Enlaces: Preview, Delete, y Edit.

Preview — Esto permite descargar una copia del documento que ha fallado.
Delete — Elimina completamente el trabajo de la base de datos. Esto es irreversible.
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Edit — Esto permite editar cada campo para corregir cualquier problema que haya
podido causar el fax a fallar. Después de modificar el campo o campos, puede volver a
intentar mandar el trabajo para que LANFax pueda intentar procesarlo otra vez.

Department FaxCompany FaxNumber FromDepartment FromFax

Preview - Delete - Resend Cancel | Accounting HGC Heavy Equipment 555-1234567 Professional Sewvices 555-123-4567

Pages: 1

Después de que han cambiado los campos apropiados, haga click en el enlace Resend en
el lado izquierdo. La pagina se actualizard y el elemento que acaba de modificar se
movera a la pagina Pending hasta que esté listo para ser procesado.

Recomendacion para mejorar el Rendimiento

Si deshabilita los informes de resultados de comunicacién en el MFP, puede evitar
retrasos en las actualizaciones de estado de fax. La funcién de informe de resultado de
comunicacidn puede provocar estos retrasos si el MFP tiene una bandeja abierta, es de
papel o por cualquier otra razén no es capaz de imprimir el informe.

Para deshabilitar los informes de resultados de comunicacion en el MFP, siga estos
pasos:
1. Desde los controles MFP, pulse el botén User Tools.
2. Desde la pantalla MFP, seleccione Facsimile Features.
3. Seleccione la pestafia Administrator Tools de la ventana MFP. (pestana Initial
Settings en MFPs mas recientes).
4. Haga click en el botdn Next en la pantalla MFP en la esquina inferior derecha de
la pantalla para pasar a la segunda pégina de opciones de administracién.
5. Seleccionar el botén Parameter Settings en la pantalla del MFP.
6. Seleccionar el botén 03 en la pantalla del MFP.
7. Desactive el botdn 0 que debe aparecer al ser presionado y mostrar un valor de 1
por encima de él. Después de anular la seleccidn del botdn, su valor actual debe
ser 0.
8. Seleccione el botén OK en la pantalla del MFP y a continuacién seleccione el
botdn Exit en las pantallas anteriores hasta volver a la pantalla que desee.

Configuracion Archivo Adjunto

Para configurar Reform para usar archivos adjuntos con Ricoh LANFax, haga click en el
botdon Attachment Setup al lado de la lista desplegable Transport Type en Configuracion
de Pagina para abrir el cuadro de didlogo Attachment Setup.
Nota: El Plug-in Ricoh LANFax sélo admite archivos adjuntos en PDF. El Workflow
Designer se configura automaticamente para usted.
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Portada de Fax

Para utilizar la pagina de portada de LANFax en los faxes, seleccione Fax Cover Page
bajo el submenl Automation del menu Options como de costumbre. En lugar de buscar
una portada, escriba el nombre de portada de fax que existe en el sistema de LANFax.
Para utilizar la portada predeterminada LANFax, escriba ‘System Default’ en el cuadro
archivo de portada.

Para ver una lista de portadas disponibles o crear otros nuevos, abra el editor de Ia
pagina de portada de LanFax yendo a Start>LanFax-Utilities>Lan Fax Cover Sheet
Editor.

Servicio Ricoh Fax

Un Unico servicio se instala con el plugin de Ricoh LANFAX. La finalidad de este servicio
es para comunicarse con el dispositivo de Fax instalado. Al configurar el formulario de
fax habilitado, tienes que configurar el tipo de linea y el controlador para su sistema de
fax. Cuando se imprimen los datos a ese formulario, envia el documento, el tipo de linea
y el controlador hasta la base de datos SQL. Este servicio controla las entradas en la
base de datos para retransmitirlas al dispositivo de fax real. Esto permite realizar un
seguimiento de documentos, asi como la correccién de errores y el control. Si cambia
los controladores LANFax, este servicio debe reiniciarse.

El servicio estd instalado durante la instalacion del plugin de Ricoh LANFAX. Después de
la instalacién, se solicitara que reinicie el equipo para que este servicio se puede iniciar.
El servicio Ricoh Fax debe ser establecido en automatico y se debe iniciar después de
reiniciar. Para ver los servicios instalados, vaya a Start>Control Panel>Administrative
Tools > Services.

R EEHULE LESELUP g MdHEdyES dan il adi LuLdl 2y SLel
%Remnte Procedure ... Providesth,,. Starked Sukarnatic Metwork 5.,
%Remnte Procedure ... Managest... Manual Metwork 5...
%Remnte Reqistry Enables re,..  Started Automatic Local Setvice

Skrrane [ar 13l oAl Swskerm

Ricoh Fax ...  Skarked

Houbing and Remok. .. OFfers rout,,.

Autaornatic

Disabled
%Secundary Logon Enables st...  Started Automatic Local Swstem
%Security Accounts ... Stores sec,.,  Starked Automatic Local System
%Security Center Manitors 5., Autamatic Local Syskem

Supporks fil,.,  Skarted Automatic Local Syskem

Se recomienda ejecutar el servicio como una cuenta de dominio con privilegios
administrativos en el equipo local. Para ello, haga click con el botén derecho en el
servicio y vaya a Properties. A continuacion, haga click en la pestafia Log On. Utilice la
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opcion “This Account” para acceder a la cuenta de servicio deseado. Haga click en OK
cuando haya terminado. El servicio puede que tenga que reiniciar para que los cambios
surtan efecto.

Ricoh Fax Service Properties {Local Computer) E]El

General | Log On | Recovery | Dependencies

(O This account:

You can enable or disable this service for the hardware profiles listed below:

Hardware Profile Service
Profile 1 Enabled

Mantenimiento

Hay ciertos directorios y tablas SQL que deben controlarse para crecimiento, junto con
el plugin Email para Reform 12. Cada vez que un sistema procesa mds y mas trabajos, el
tamario de estos directorios y tablas SQL puede crecer muy rdpidamente. En general el
rendimiento del sistema puede verse afectado por la gran cantidad de espacio que
pueden ocupar los archivos. Ademas, existe un limite de base de datos de 4 GB si utiliza
Microsoft SQL Server Express 2005 suministrado con la instalacién. Entradas obsoletas
archivos/base de datos se deben eliminar de acuerdo a sus necesidades vy
especificaciones de retencidn de archivos. Se recomienda monitorear el crecimiento de
los siguientes directorios y tablas SQL.

Directorios:

C:\Program Files\Reform...\Backups

C:\Program Files\Reform...\Spooler\ImageQueue
C:\Program Files\Reform...\Plugins\DeviceViewer\FaxJobs\

Tablas SQL:
LanFaxPhoneBook
RicohFaxTrans
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Otros nombres de empresas o productos mencionados en este documento pueden ser
marcas comerciales o marcas registradas de sus respectivas empresas

Instalando/Configurando Internet Information Services (11S) 2003

Internet Information Services es necesario para operar el Document Authority Control.
Esta seccion le guiara a través de cdémo instalar IIS 2003, asi como la configuracion de la
instalacién para garantizar el funcionamiento correcto de DAC. Esta instalacidn requiere
Windows 2003 Service Pack 2 CD/DVD.

Ir a Start>Control Panel>Add/Remove Programs.

ls. Accessibility Options
=2 Add Hardware

E Add or Remove Programs
44 Administrative Tools »
% Automatic Updates

Administrator 9 Date and Time
. - S Display
v4 My Computer -
g Manage Your Server _}5 |¥] Folder Options

i'r Control Panel |=h) Fonts
== Game Controllers
b f’ Internet Opkions

B Command Prompt

% fdministrative Taals

o
!/ windows Explorer
— % Printers and Faxes @ Keyboard

g Licensing
@ Motepad 9) Help and Suppart ) Mouse
P & Netwark Connections r

/") A E, Phone and Madem Options

=7 Run... @ Portable Media Devices 3
4%y Power Options
2 Printers and Faxes 3
! Regional and Language Options
% Scanners and Cameras »
u_‘] Scheduled Tasks 3
L)

), Sounds and Audio Devices

33’ Speech

—f‘, Stored User Names and Passwords
All Programs ¥ 44 System

Taskbar and Start Menu

2
Log OFF @ e [F] windows Cardspace

& Windows Firewall

|#istart | [ & | &z

En Add/Remove Programs, haga click en el boton Add/Remove Windows Components.

Vera una lista de componentes de Windows que puede instalar. Para buscar Internet
Information Services, haga click en Application Server, luego haga click en el botdn
Details.
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Windows Components Wizard

Windows Components
You can add or remove components of Windaws,

To add or remove a component, click the checkbox. A shaded box means that only
part of the component will be installed. To see what's included in & component, click

Details.
LCompanents:
Accessories and Utilities 4.9MB ﬂ
[ 4> Active Directory Services

ertificate Services
7] < Dishibuted File Suster NAkA j

Description:  Includes ASP.MET, Intermet Information Services (I1S], and the
Application Server Console,

Total disk space required, 4.0MB -
Space available on disk: 124507.1 MB -

< Back I Meut > I Cancel | Help: |

Otra ventana aparecera con varios componentes, que puede instalar. Tenemos que
instalar Internet Information Services, asi que marque la entrada para IIS. Observara
gue se seleccionard la red habilitar acceso COM +, esto es normal. Haga click en el botén
OK.

tion Server [ %]

Appli

To add or remaove a component, click the check box. A shaded box means that only part
of the component will be installed. To see what's included in a component, click Details.
Subcomponents of Application Server:

O n&.ﬁq:q:ulic:ahon Server Conzale 0.0MB ;I
[ B5A5P NET 00MB
@Enable network COM+ access 0.0 MB
Enable network DTC access

=

Description: 1S Includes Web, FTP, SMTF, and NNTF support, along with support
for FrantPage Server Extensions and Active Server Pages [ASP).

Total disk space required: 14.7 MB Dietails... |

Space available on disk: 1245071 MB

oK I Cancel |

Haga click en el botdn Next para comenzar el proceso de instalacién.

Windows Components Wizard [ X|

‘Windows Components
You can add or remove components of Windows.

To add or remove a component, click the checkbox, A shaded box means that only
part of the component will be installed. To see what's included in a companent, click
Detalls.

LComponents:

=) Accessores and Utiities
1 <> Achive Directory Services
£ ation
[ [88 Certificate Services
[ 5 Nighibuter File Sustem

Description:  Includes ASP.NET, Internet Information Services [115], and the
Application Server Congole,

Total disk space required: 12.2 MB

Space available on digk: 124490.1 ME

< Back | Mest > I Cancel Help:
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Ahora comenzard la instalacién. Después de algunos segundos, aparecerd una ventana
que le pedira que elija la ubicacidn de los archivos en el CD/DVD. Haga click en el botdn
Examinar para abrir un didlogo de abrir el archivo.

Copy Error E
@ Setup cannot copy the file conviog. exe.

Ensure that the disk labeled ‘Service Pack 2 CD-ROM'
i i the drive selected below, or provide the location
where the file can be found.

Lopy filez from:

b I Browsze...

Locate File [ 7] <]
Look irc |5 1386 j Q2o

(% My Recent Documents

[E Desktop
E‘ My Documents
'§ My Camputer
3¢ Floppy ()
< Local Disk [C)
_“; EN_05_2333.4 (D7)
I English
I WindowsSerer2003R 2withS P2
=) Enterprise

=) 3261
1308

My Documents = EE
& My Network Places

Hﬁi
T

DOpen

Cancel

b File pame [conLoG Ex_

Lef L

Files of type: Icunv\ng exe;conviog ex_

En el Service Pack 2 DVD, puede encontrarse el archivo que necesita para localizar en:
D:\English\WindowsServer2003R2withSP2\Enterprise\32bit\i386\ CONVLOG.EX_

Copy Error E3
@ Setup cannot copy the file convlog exe.

Enzure that the dizk labeled 'Service Pack 2 CD-ROM'
iz in the drive selected below, or provide the location
where the file can be found.

Caticel |

LCopwy filzz from:

ID AEnglishvwindowsS erver2003R 2withSP24Enter j Browse... |

Después de seleccionar el archivo, haga click en OK para cerrar el cuadro de didlogo
Abrir archivo y, a continuacién, haga click en Retry en el mensaje de Copy Error. La
instalacién se reanudara.

Una vez finalizada la instalacién, puede cerrar de agregar o quitar programas. En este
punto, debe instalar el plugin Ricoh LanFax y, a continuacién, volver a esta seccion

form12 RICOH




Reform To Ricoh LANFax 30

después de configurar Internet Information Services para permitir a DAC funcionar

correctamente.
Después de haber instalado el plugin Ricoh LanFax:
Vamos a cambiar algunas configuraciones de IS que permitirdn a Device Viewer

ejecutarse en un entorno de Windows 2003.

Ir a Start>Administrative Tools>Internet Information Services (I1S).

Manage Your Server ¥y Lompurer
_ﬂ z =z [B Certfication Authority
= G; Caontrol Pane! ¥ Cluster Administrator
Command Prompt =
@ Component Services

ﬂﬁ Adrninis!

Q Cormputer Management

/ Windows Explorer : . )
—N 1 Configure Your Server Wizard

"% Printers and Faxes
L=

Drata Sources (ODBC)

_—
[:g‘s Motepad

S0L Server Configuration
Managet

):) Search

(] Run...

Spaoler

9) Help and Support

.E Distributed File System

Ewent Yiewer

t Inkernet Information 5

ﬁ Licensing
@ Local Security Palicy

| Manage Your Server

@ Microsoft \MET Framework 1.1 Configuration
@ Microsoft JMET Framework 1,1 Wizards

a Netwark Load Balancing Manager

@ Performance

@ Remote Desktops

E Routing and Remote Access

% Services

Al Programs ¥

Amplie la vista de arbol en el panel izquierdo bajo SystemName>Application Pools.
Haga click derecho en DefaultAppPool y seleccione Properties

t Internet Information Services {IIS) Manager

‘TQ Eile  Action window  Help

= @B 2@ 2> =0

PJ dnternet Information Services
-5 TESTSYS2 (local computer)
| Application Pools
Nl D= f Ul AppPo:

Wiew

Compuker Lt

S ATESTSYS2 (local computer)

b Stark
= Keb ?tes' Exter OB
P
_J "Web Service Exter Recydls
[ew 3
all Tasks 3

Tew Window Fram Here

Delete
Refresh

En la pestafia Identity tab, seleccione la opcién Predefined, y escoja Local System en el
menu desplegable. Haga click en OK para guardar los cambios.
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DefaultAppPool Properties

Recyeling | Performance | Health| Identity

Application pool identit

Select a sscurity account for this application pool:

* Predefined Local System

Metwork Service

" Configurable

User name:

Password:

Browse

ok | comcel | sy |

e |

En el panel izquierdo en el administrador de 1IS, haga click en Web Service Extensions.

Tenemos que permitir que las siguientes extensiones:

e All Unknown ISAPI Extensions
e Active Server Pages
e ASP.NET v2.0.50727
e Server Side Includes

W Internet Information Services (115) Manager M=

'l_'_“g File  Action Wiew Window  Help

JRETE

e @R 2@E|(E]» =

P_'J Internet Information Services / | ‘Web Service Extension

I Skatus |

=458 TESTSYSZ (local computer)
- FTP Sites

_ | Application Pools

_) Aieh Site

Wy ji ians

[y Default SMTP Virtual Serve

“F Al Unknown CGI Extensions
“F Al Unknown ISAPT Extensions
§ Active Server Pages

%] ASPLMET v1.1.4322

g ASPMET wz2,.0.50727

9 Internet Data Canneckar
% Internet Prinking

9 Server Side Includes

%] webDav

9 FrontPage Server Extensions 2002

Prohibited
Prohibited
Prohibited
Prohibited
Prohibited
Prohibited
Prohibited
Prohibited
Prohibited
Prohibited

|_’| Extended A Standard

Haga click derecho en cada una de estas entradas y haga
advertencia, ignorarla y haga click en Yes.

click en Allow. Si aparece una

£ | Web Service Extension

I Skakus

“F Al Unknown CGI Extensions

E Al Unknaven ISAFT Extensions
@ Ackive Server Pages

ASP.MET v1.1.4322

@ ASPMET w2.0,50727

w1

Erafia]

Refresh

Prohibited
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Repita estos pasos hasta que las 4 extensiones mencionadas tengan en estado Allowed,

como se muestra a continuacion.

£ | 'eb Service Extension | Skatus |
" Al Unknown CI Extensions Prohibited
“& Al Unknown ISAP Extensions Allowed
% Active Server Pages Allowed
9 ASPLMET +1,1.4322 Prohibited
g ASPLMET 2,0,50727 Allowed
@ FrontPage Server Extensions 2002 Prohibited
E Internet Data Connectar Prohibited
% Internet Prinking Prohibited
@ Server Side Includes Allowed
] webDay Prohibited

Lo ultimo que tenemos que hacer es comprobar que la version correcta de ASP.NET esta

siendo utilizado.

En el panel izquierdo, expanda los vista de arbol Web Sites>Default Web Site.
Haga click derecho en Device Viewer y seleccione Properties.

( Internet Information Services (I15) Manager

‘_'_“g File Action  Yiew wWindow Help

&= BAEXFRR @E| 2

-Eg Internet Information Services
= -1} TESTSYS2 (local computer)
[#-__| Application Pools
= ‘Web Sites
=4 Default Web Sits

4

= Y Explore

Open
Permissions

E
C

TEHE

Browse

L

Marne
__ admin
_lbin

_._J ir MEW
,,,,, __| "Web Service all Tasks

Ve

Mew Window From Here

Delete
Refresh
Expork List. ..

Propetties

Help
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En la ventana de propiedades, vaya a la pestafia ASP.NET y cambie la versién ASP.NET a
2.0.*. Haga click en OK para cerrar la ventana de propiedades, y ahora puede cerrar el
Administrador de IIS.

DAL Properties ﬂ E

Virtual Directory I Documents I Direckory Security |
HTTP Headers I Cuskam Errars ASP.MET

ASP.NET version;

Virtual path:

File location: I C:\Program Files\Reform_Enterprise_v12\Plugi
File creation date: I 5/30/2008 12:04:18 PM

File last modified: | 613012008 12:04:18 PM

Edit Configuration. .. |

OK I Cancel | Apply | Help |

Para comprobar que los Servicios Internet Information estan configurados
correctamente, intente abrir una ventana de Internet Explorer y abra Device Viewer
navegando a:

http://localhost/DeviceViewer

Si se presentan con la pantalla de inicio de sesidn principal, han configurado
correctamente IS para que funcione correctamente el Device Viewer.

Configuring Internet Information Services (lIS) 7

Esta seccion le guiard a través de configuracion DAC/DeviceViewer con IIS 7 en un
entorno de Windows Server 2008.

1. Ir a Start>Administrative Tools>Internet Information Services (IIS) Manager.
2. Haga click en Application Pools en el panel Connections

@ id|7 |8
T HEI Skart Page
E*’j SAAS-FSCE1 (SAAS-FSCG1Y Administrator)
L[S Application Pools
- @] Sikes

3. Enlalista Application, haga click derecho en DAC / DeviceViewer y haga click en
Advanced Settings.
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add Application Poal. ..

Set Application Pool Defaults. .,

Skart
Skap

Recycle...

fi t3 m

Basic Settings...

Recydling...

| Advanced Settings...

4. Seleccione las siguientes propiedades:
a. .NET Framework Version = v2.0
b. Enable 32-Bit Applications = True
¢. Managed Pipeline Mode = Classic
d. Identity = Local System
5. Haga click en OK para guardar los cambios.
6. En el panel Connections, expanda Sites, expanda Default Web Site, y seleccione
DAC/DeviceViewer.

@- |z |8
i:l"__—_] Start Page
Eﬁj S083-FICE1 (5A85-FICGE1 Adminiskrakor)

----- J application Pools
=@ Sites
=140 Default web Site
| aspnet_client

7. En el panel del centro, haga click derecho en .NET Users y haga click en Basic

Settings.
T— | |
‘ g: ab|

Dpen Feature F

L Explore

Edit Permissions. ..

D Basic Settings. .. )

Wieww Wirtual Directories

8. Haga click en Connect As... Seleccione la opcién Application User (pass-through
authentication) y haga click en OK.
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9. Haga click en OK en la ventana Edit Application para guardar los cambios y cerrar
la ventana.
10. Haga doble click en Authentication en el panel central.

,}u:l_.
Authentication
11. Activar ASP .NET Impersonation y Windows Authentication. Para activar una
opcion, haga click en el elemento de la lista y haga clic en Enable.
12. Haga click en DAC/DeviceViewer en el panel Connections para mostrar las
categorias de configuracion en el panel central. Haga doble click en HTTP Response
Headers.

HTTF
Response
Headers

Haga click en Set Common Headers en el panel Actions.

fdd...

( Set Common Headers. .. )

13. Revisar la opciéon Expire Web content, y establecerla en 30 days. Haga click en
OK para guardar los cambios.

Set Common HTTP Response Headers | 2]

¥ Enable HTTP keep-alive
i Expire Web content:

' Immediately

& afker:
|30| IDay(s) j

" on (in Conrdinated Universal Time (UTC)):

| Thursday , Navember 27, 2008 | pzoo:ooam =
Ok, I Cancel

14. En el panel izquierdo, seleccionar su computadora.

e-H|7 |8

------ 5 Start Page

11 Adrministr akor) )

L= Application Pocls
E- @] Sites

i = N AT ET R
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15. Doble click en ISAPI and CGI Restrictions.

I3APT and Gl

Restrickions
16. Permitir los siguientes elementos en la lista:

o Active Server Pages
o ASP.NET v2.0.50727
Group by Mo Grouping <
Descripkion = | Restriction | Fath
Ackive Server Pages Allowed CWindowshsystem32linetsrvasp. dll
ASP.MNET v2,0,50727 Allowed CwindowsiMicrosoft NET\Framewaorklvz 0,507, .,

17. Ha terminado de configurar Internet Information Services 7. Microsoft.NET
Framework 3.5 SP1 puede ser requerido a instalarse en el servidor.

Solucién de Problemas
Q: Faxes no estan llegando a la impresora LANFax.
A: Puede que tenga que reiniciar el Servicio Ricoh Fax Service.
1. En el Panel de Control, abra Printers and Faxes.
2. Haga click derecho en la impresora LANFax de la cual estd intentando mandar el
fax. Haga click en Pause Printing para detener la impresora.
3. Intente enviar otro fax a la impresora LANFax.
4. Después de que el fax es procesado, busque en la impresora LANFax cola de
impresion para un documento pendiente.
Si hay un documento pendiente en la cola, reanudar la impresién y el documento
debe ser enviado por fax satisfactoriamente. Si la cola esta vacia, continde con el
paso 5 para hacer un ciclo del servicio de fax.
5. Ir a Start>Run. Escriba services.msc y presione OK.
6. Encuentre el servicio Ricoh Fax Service.
7. Haga click derecho en el servicio y presione en Restart. Esto pondra un ciclo en el
servicio de fax.
8. Puede cerrar el panel de servicios.
9. Regrese a Printers and Faxes.
10. Haga click derecho en la impresora LANFax que acaba de detener, y escoja
Resume Printing.
11. Puede cerrar la ventana Printers and Faxes.

Intente enviar otro fax. Deberia verlo entrar brevemente en la cola de la impresora
LANFax antes de que sea procesado. Si aun no funciona, aseglirese de que
manualmente puede enviar faxes al controlador de LANFAX antes de configurar Reform
para hacerlo.
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Q: El estado de fax esta volviendo como "no autorizado”.

A: Esto implica que el Faxing se ha bloqueado en el MFP. El plugin RicohLANFax permite
enviar manualmente un UserCode al MFP que tiene acceso a la funciéon Faxing. Esto
permitira faxes a enviarse incluso si el panel fax esta bloqueado en el dispositivo.
Usando el MFP’s Web Image Monitor, User Authentication Management debe
establecerse en “User Code” y se debe crear una entrada de la libreta de direcciones
para el cédigo de usuario. Una vez que han dado los pasos para crear este UserCode, un
campo especial debe agregarse al formulario. El nombre de este campo debe ser
“LanFaxUserCode”. Para agregar un campo especial en el Reform Designer, primero
abra el formulario que se utiliza para enviar faxes. A continuacién, haga click en el botdn
Design/Linked Text en la barra de herramientas y seleccione Add Special Field.

[#l Reform? 2 Designer - Unicode - Unregistered Yersion

File Edit ©Objects Options Special Fields  ‘wizards Help
e e - SRk B R

E‘ EEI \_;I Add Design/Linked Text Alb+G a ﬁi &I =l

Add DesignfLinked Rich Text

4
R RNENE FRREN] con b b e

Include Company Lookup Field+

Include E-mail-to Field
Include Fax Mame Field
Include Fax Mumber Field
Include Subject: Field
Include Motes Field

1

Haciendo click y arrastrando con el cursor del dibuje el objeto de campo en el
formulario.

(&8 Reform12 Designer - Unicode - Unregistered Yersion

Fil= Edit ©Objects Options Special Fields  ‘Wizards  Help
|} - o . I Iy £~ % x I Page| 1 :|\u'|ew (%) ‘ - I Pagination LPP
ég%%ﬁ|ﬁmham VHE "|£ﬂ S = e W b LSS
Mo, Objects: 0
|Design Layer - Objects ) |
Lo EOE 06 2
Mame Type

=

b Lo L]

En las propiedades del campo especial recién creado, cambie el Nombre a
LanFaxUserCode e introduzca el UserCode adecuado como el valor de texto. El
UserCode se mostrara en el objeto de campo.

form12 RICOH



Reform To Ricoh LANFax 38

1234

Properties
BreakPrintlob  |False
Height: 0,46
IgnareEmpky True
Left 5,76
Locked False
Farne LanFaxUserCode
Text =
Tap .56
IlzerFlags ]
Width 2,45
®Ref

Después de crear este objeto, intente volver a enviar el fax yendo a File>Print
(suponiendo que tiene la secuencia de datos abierta en el formulario). Si se ha
configurado correctamente el UserCode en el Web Image Monitor, los faxes deben
enviarse correctamente.
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